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CAPITULO 1
1. Antecedentes

Este documento es el resultado del proceso de evaluacién llevado adelante bajo los objetivos y
lineamientos trazados en el documento TDRs elaborado por el Ministerio de Educacién y Plan
Internacional-Ecuador.

Los objetivos de esta evaluacidn, se definieron en los siguientes términos:

Objeto de la contratacion

Realizar la evaluacion intermedia del Programa Educando en Familia en una muestra corta
de seis instituciones educativas en una provincia de la Costa, una de la Sierra y una de la
Amazonia.

Objetivos especificos

e Visualizar los logros y falencias en términos cualitativos y cuantitativos del programa de
acuerdo a su objetivo: “Promover la participacién corresponsable de padres y madres
de familia o representantes para fortalecer sus capacidades en procesos de apoyo a sus
hijos e hijas, para que ellos y ellas logren un desarrollo integral”.

e Contar con un analisis de las estrategias, metodologias y herramientas utilizadas y su
influencia en los resultados obtenidos (fortalezas y debilidades), que incluya la revisidn
de coberturas por afio y la estrategia de progresividad implementada.

e Analizar el funcionamiento de la formacidon en cascada y la continuidad de
capacitaciones propuesta en el disefo del Programa.

e Obtener recomendaciones para fortalecer el Programa Educando en Familia.

A partir de este horizonte y los criterios metodolégicos y operativos trazados en el documento TDRs,
se elaboré una propuesta técnica/metodoldgica que, en didlogo con el equipo técnico del PeF se
ajustd no solo en relacion a las limitaciones de tiempo y recursos de este proceso evaluativo sino
también, y mas importante, en relacién a las herramientas disefiadas para este ejercicio que, como
gueda marcado en el objeto de la consultoria, es una evaluacion intermedia.

El proceso se ha desarrollado en los términos acordados, con el apoyo eficiente en términos
operativos del equipo técnico del PeF y de la técnica responsable por parte de Plan International-
Ecuador, asi como con sus aportes de informacién tanto al inicio del proceso como en relacién con
la versién preliminar de este documento.



CAPITULO 2

Propuesta técnica/metodoldgica

2.1 Enfoque

Los elementos claves que guiaron el disefio de herramientas, su implementacién y el andlisis de la
informacidn relevada se definieron de la siguiente manera:

Un primer elemento parte de la valoracion que se hace por reflexionar sobre la incidencia que una
determinada propuesta educativa ha tenido en la vida de las personas a las que estuvo destinada,
en este caso, a las familias, estudiantes, docentes y profesionales de los DECES. Esta practica poco
comun conduce a realizar la investigacién partiendo del reconocimiento de que los actores son los
sujetos portadores de experiencias concretas, vividas durante su vinculacion al programa
“Educando en familia”. Lo anterior lleva a ubicar el locus del relevamiento de la informacién en
estos, en sus experiencias con sus correspondientes significados, sentidos y percepciones.

Un segundo elemento tiene que ver con la mirada integral que debe considerarse para evaluar la
incidencia. La integralidad se traduce en la interlocucién con los actores en torno a varios aspectos,
todos ellos interrelacionados, por ejemplo: la estrategia de actuacidn, la metodologia empleada, los
materiales producidos, el nivel de profundidad, los aspectos favorables y desfavorables durante el
proceso, las transformaciones en la cotidianidad escolar y familiar, entre otros aspectos. Esta mirada
integral impone prolijidad y detalle en la preparacidn de las herramientas metodoldgicas, asi como
la capacidad de andlisis relacional entre los distintos aspectos sobre los que se dialogard con los
actores.

Un tercer elemento se relaciona con la importancia de identificar recomendaciones claras que
permitan al MINEDUC, con el apoyo de Plan Internacional, el fortalecimiento y mejoramiento del
programa “Educando en Familia” - PeF.

La evaluacién debe ser vivida como un proceso de aprendizaje tanto para los actores que, en
territorio, participaran del proceso, como para Plan International-Ecuador y el equipo técnico del
Ministerio de Educacién que lleva adelante el programa a evaluar.

Por otra parte, sus resultados deben ser comunicados de modo que constituyan también un insumo
de aprendizaje para el conjunto del sistema educativo. Finalmente, constituye también un proceso
de aprendizaje para el propio equipo consultor que, sin lugar a dudas, tendrd la oportunidad de
fortalecer sus conocimientos y experiencias.

2.2 Actores, técnicas y caracteristicas de los instrumentos
Actores y técnicas

El cuadro siguiente da cuenta de esta combinacién, una vez revisada la documentacién suministrada
por el equipo técnico del PeF-Mineduc e identificadas las IE en las que se haria el trabajo de campo:
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Institucion

Provincia ) Actor Técnica No. /Caracteristica
Educativa
Cada grupo conformado por 6-10
Estudiantes Grupo focal g. P . p. .
estudiantes que se identifique
Estudiantes Encuesta 84 (5% de 1676)*
Madres y padres de familia que han
Representantes .. .
- Grupo focal | participado en el Programa incluyendo
familiares . s L
1 0 2 miembros del comité de gestion.
Representantes
- Encuesta 53 (5% de 1062)
familiares
Cada grupo conformado entre 6-10
Docentes articipantes del proceso, en cada
Grupo focal participante S
tutores institucion educativa que se
identifique.
Entrevista individual a la autoridad
Autoridad . permanente o encargada.
. Entrevista . .
educativa Aproximadamente entre 45 min, a 1
hora.
. Entrevista individual al coordinador de
Coordinador esta instancia, permanente o
Unidad DECE Entrevista o2
. . encargada. Aproximadamente entre
Educativa institucional .

. 45 min, a 1 hora.
Hortensia ~ta ndividual a | ad
Vazquez Entrevista I: ividual a E(Ijal(jjtorl ta

- . ermanente o encargada de esta
Salvador DECE Distrital Entrevista BeIT . .
. instancia. Aproximadamente entre 45
Santo Domingo de )
aPE min, a 1 hora.
los Tsachilas/ - -
. Encuesta a la autoridad educativa,
Santo Domingo . .
Autoridad permanente o encargada, para medir
. Encuesta . .
educativa logro de competencias establecidas
por PeF.
. Encuesta a la coordinacion de DECE
Coordinador L
Institucional, permanente o
DECE Encuesta .
s encargada, para medir logro de
institucional . .
competencias establecidas por PeF.
Encuesta a profesionales del DECE
Formadores de Institucional, que capacitaron a los
Encuesta .
tutores docenes tutores, para medir logro de
competencias establecidas por PeF.
Encuesta a docentes tutores, que
Docentes trabajan directamente con las familias,
Encuesta . .
tutores para medir logro de competencias
establecidas por PeF.
. Cada grupo conformado por 6-10
Estudiantes Grupo focal g. . . p. .
estudiantes que se identifique
Unidad Estudiantes Encuesta 92 (5% de 1839)
Educativa Madres y padres de familia que han
. Representantes L. .
Ciudad de familiares Grupo focal | participado en el Programa incluyendo
Caracas 1 0 2 miembros del comité de gestion.
Representant
s .e. es Encuesta 69 (5% de 1380)
familiares




Cada grupo conformado entre 6-10

Docentes participantes del proceso, en cada
Grupo focal S .
tutores instituciéon educativa que se
identifique.
Entrevista individual a la autoridad
Autoridad . permanente o encargada.
. Entrevista . ;
educativa Aproximadamente entre 45 min, a 1
hora.
. Entrevista individual al coordinador de
AL esta instancia, permanente o
DECE Entrevista 12
. encargada. Aproximadamente entre
institucional .
45 min, a 1 hora.
Entrevista individual a la autoridad
o . ermanente o encargada de esta
DECE Distrital Entrevista . - . . :
instancia. Aproximadamente entre 45
min, a 1 hora.
Encuesta a la autoridad educativa,
Autoridad permanente o encargada, para medir
. Encuesta . .
educativa logro de competencias establecidas
por PeF.
. Encuesta a la coordinacion de DECE
e luER s Institucional, permanente o
DECE Encuesta - .
N encargada, para medir logro de
institucional . .
competencias establecidas por PeF.
Encuesta a profesionales del DECE
Formadores de Institucional, que capacitaron a los
Encuesta .
tutores docenes tutores, para medir logro de
competencias establecidas por PeF.
Encuesta a docentes tutores, que
Docentes trabajan directamente con las familias,
Encuesta . .
tutores para medir logro de competencias
establecidas por PeF.
. Cada grupo conformado por 6-10
Estudiantes Grupo focal g. . . p. .
estudiantes que se identifique
Estudiantes Encuesta 20 (5% de 383)
Madres y padres de familia que han
Representantes . ye . -
. Grupo focal | participado en el Programa incluyendo
familiares . o L
1 0 2 miembros del comité de gestion.
i Representantes
Unidad - Encuesta 14 (5% de 287)
Educativa familiares
Técnica Cada grupo conformado entre 6-10
Napo-Tena . Docentes participantes del proceso, en cada
Experimental Grupo focal N .
. tutores institucion educativa que se
del Milenio dentifi
“Ahuano” identifique.
Entrevista individual a la autoridad
Autoridad . permanente o encargada.
. Entrevista . .
educativa Aproximadamente entre 45 min,a 1
hora.
Coordinador
. Entrevista individual al coordinador de
DECE Entrevista . .
L esta instancia, permanente o
institucional




encargada. Aproximadamente entre
45 min, a 1 hora.

Entrevista individual a la autoridad
permanente o encargada de esta

DECE Distrital Entrevista . . .
instancia. Aproximadamente entre 45
min, a 1 hora.
Encuesta a la autoridad educativa,
Autoridad permanente o encargada, para medir
. Encuesta . .
educativa logro de competencias establecidas
por PeF.
. Encuesta a la coordinacién de DECE
Coordinador Institucional, permanente o
DECE Encuesta /P i
. encargada, para medir logro de
institucional . .
competencias establecidas por PeF.
Encuesta a profesionales del DECE
Formadores de Institucional, que capacitaron a los
Encuesta .
tutores docenes tutores, para medir logro de
competencias establecidas por PeF.
Encuesta a docentes tutores, que
Docentes trabajan directamente con las familias,
Encuesta . .
tutores para medir logro de competencias
establecidas por PeF.
. Cada grupo conformado por 6-10
Estudiantes Grupo focal g. 2 . p. .
estudiantes que se identifique
Estudiantes Encuesta 86 (5% de 1714)
Madres y padres de familia que han
Representantes .. .
. Grupo focal | participado en el Programa incluyendo
familiares . o .
1 0 2 miembros del comité de gestion.
Representantes
2 . Encuesta 64 (5% de 1285)
familiares
Cada grupo conformado entre 6-10
Docentes articipantes del proceso, en cada
Grupo focal barticipante A
tutores institucién educativa que se
Unidad identifique.
Educativa Entrevista individual a la autoridad
q Autoridad . ermanente o encargada.
Ciudad de . Entrevista P i
educativa Aproximadamente entre 45 min, a 1
Tena
hora.
. Entrevista individual al coordinador de
Coordinador esta instancia, permanente o
DECE Entrevista 2
. encargada. Aproximadamente entre
institucional .
45 min, a 1 hora.
Entrevista individual a la autoridad
I . ermanente o encargada de esta
DECE Distrital Entrevista . - . . .
instancia. Aproximadamente entre 45
min, a 1 hora.
Encuesta a la autoridad educativa,
Autoridad permanente o encargada, para medir
. Encuesta . .
educativa logro de competencias establecidas

por PeF.




Coordinador

Encuesta a la coordinacién de DECE
Institucional, permanente o

DECE Encuesta .
. encargada, para medir logro de
institucional . .
competencias establecidas por PeF.
Encuesta a profesionales del DECE
Formadores de Institucional, que capacitaron a los
Encuesta .
tutores docenes tutores, para medir logro de
competencias establecidas por PeF.
Encuesta a docentes tutores, que
Docentes trabajan directamente con las familias,
Encuesta . .
tutores para medir logro de competencias
establecidas por PeF.
. Cada grupo conformado por 6-10
Estudiantes Grupo focal g‘ B . p' .
estudiantes que se identifique
Estudiantes Encuesta 13 (5% de 269)
Madres y padres de familia que han
Representantes .. .
. Grupo focal | participado en el Programa incluyendo
familiares . o .
1 0 2 miembros del comité de gestion.
Representantes
2 . Encuesta 10 (5% de 195)
familiares
Cada grupo conformado entre 6-10
articipantes del proceso, en cada
Docentes participante .
Grupo focal institucion educativa que se
tutores . o
identifique.
Entrevista individual a la autoridad
Autoridad . permanente o encargada.
. Entrevista . :
educativa Aproximadamente entre 45 min, a 1
hora.
Unidad . Entrevista individual al coordinador de
Educativa Coordinador . .
. esta instancia, permanente o
. A 2 DECE Entrevista .
Quito-Pichincha Réplica N encargada. Aproximadamente entre
, institucional .
Montufar 45 min, a 1 hora.
Entrevista individual a la autoridad
DECE Distrital Entrevista . permanente o. encargada de esta
instancia. Aproximadamente entre 45
min, a 1 hora.
Encuesta a la autoridad educativa,
Autoridad permanente o encargada, para medir
. Encuesta . .
educativa logro de competencias establecidas
por PeF.
. Encuesta a la coordinacidn de DECE
Coordinador Institucional, permanente o
DECE Encuesta o .
R encargada, para medir logro de
institucional . .
competencias establecidas por PeF.
Encuesta a profesionales del DECE
Formadores de Institucional, que capacitaron a los
Encuesta .
tutores docenes tutores, para medir logro de
competencias establecidas por PeF.
Docentes Encuesta a docentes tutores, que
Encuesta . . -~
tutores trabajan directamente con las familias,




para medir logro de competencias

establecidas por PeF.

Estudiantes Grupo focal Cada gr.upo conform:?\do p.o'r 6-10
estudiantes que se identifique

89 (5% de 1764)

Madres y padres de familia que han

Representantes . .
e . Grupo focal | participado en el Programa incluyendo

familiares . o .,
1 0 2 miembros del comité de gestion.

67 (5% de 1323)

Estudiantes Encuesta

Representantes
. Encuesta
familiares
Cada grupo conformado entre 6-10
Docentes articipantes del proceso, en cada
Grupo focal barticipante A
tutores institucion educativa que se
identifique.
Entrevista individual a la autoridad
Autoridad . permanente o encargada.
. Entrevista . .
educativa Aproximadamente entre 45 min, a 1
hora.
. Entrevista individual al coordinador de
Gemiel ey esta instancia, permanente o
Unidad DECE Entrevista ’
: s encargada. Aproximadamente entre
Educativa institucional s 2
. 45 min, a 1 hora.
Jorge Mantilla — :
Entrevista individual a la autoridad
Ortega ermanente o encargada de esta
DECE Distrital | Entrevista | P i
instancia. Aproximadamente entre 45
min, a 1 hora.
Encuesta a la autoridad educativa,
Autoridad permanente o encargada, para medir
. Encuesta . .
educativa logro de competencias establecidas
por PeF.
Encuesta a la coordinacion de DECE

Coordinador L
Institucional, permanente o

DECE Encuesta .
L encargada, para medir logro de
institucional . .

competencias establecidas por PeF.
Encuesta a profesionales del DECE

Institucional, que capacitaron a los

Formadores de
Encuesta .
tutores docenes tutores, para medir logro de
competencias establecidas por PeF.
Encuesta a docentes tutores, que

trabajan directamente con las familias,

Docentes
Encuesta . .
tutores para medir logro de competencias
establecidas por PeF.
Fuente: Elaboracion propia.

*El criterio explicito para los grupos focales con estudiantes fue que estuvieran en la franja 13-17 afios, dado que no era
posible hacer dos grupos con estudiantes en cada institucion. Un segundo criterio clave fue que se tratara de estudiantes
cuyas familias habian participado en el PeF. El 5% se calculé con base en el numero de estudiantes registrado en los

formularios de plan de accion suministrado por el equipo técnico del programa”



Descripcion de las técnicas
Grupos focales

Se priorizd esta técnica en tanto permite desarrollar con los participantes un nivel de didlogo
profundo sobre los aspectos o variables que se proponen para la interlocucion.

Para el desarrollo de los grupos focales se disefiaron agendas diferenciadas para cada uno de los
actores. Con los estudiantes el didlogo se guioé para abordar tres aspectos:

(a) los cambios que identifican se han producido por efecto del PeF: a nivel personal, entre
pares, en el contexto familiar, en el contexto educativo;

(b) el conocimiento que tienen sobre el PeF: actividades, fases;
(c) lo que consideran que se debe fortalecer para mejorar el programa.

Con los padres, madres y representantes, actores que tienen otro modo de participacién durante el
desarrollo del PeF, la agenda para el desarrollo de los grupos focales contemplé tres aspectos:

(a) la reconstruccidn del proceso que han vivido para abordar algunos aspectos inherentes
al mismo;

(b) los aprendizajes o incidencia que consideran ha generado el PeF, tanto en el nivel
personal como en las relaciones familiares;

(c) lo que consideran que se debe fortalecer para mejorar el programa.

En cuanto a los docentes tutores, la agenda para el grupo de discusion contemplé los siguientes
aspectos:

(a) la reconstruccidn del proceso que han vivido para abordar algunos aspectos inherentes
al mismo: el proceso de formacidn desde Planta Central (los talleres, tematicas y materiales,
metodologia), aspectos con los que tuvieron estrecha relacién;

(b) cambios a nivel individual, colectivo, institucional
(c) lo que consideran que se debe fortalecer para mejorar el programa.

Complementando las agendas, se disefiaron matrices de vaciamiento de la informacion, los cuales
contendran espacios para cada uno de los aspectos abordados. La informacion ordenada fue objeto
de andlisis e interpretacién, recogiendo el criterio de polifonia, planteado en nuestra propuesta. Es
decir, se entrecruzaron las voces de los diversos actores en torno a las tematicas comunes.

Encuestas

Las encuestas arrojaron fundamentalmente informacidn cuantitativa que, una vez procesada,
entrara en “didlogo” con la informacion proveniente de los grupos focales y las entrevistas. Un tipo
de encuestas se aplico a estudiantes y padres de familia y otro tipo de encuesta se aplicé a docentes
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tutores, autoridades institucionales, profesionales DECE institucionales y DECE distritales
responsables de formacién

Las encuestas a familias y estudiantes se estructuraron combinando preguntas con opciones
multiples y otras abiertas. Para el procesamiento de las primeras se disefié previamente una
herramienta en Excel en la cual se ingresaron las opciones que los participantes habian escogido, a
través de una codificacidon previamente asignada. Este procedimiento permitié hacer los calculos
porcentuales, acompanado de los respectivos graficos.

Para el procesamiento de las preguntas abiertas, se procedié en el mismo Excel a clasificar las
respuestas en categorias, a las cuales se asignd un nombre y color, lo cual facilité la respectiva
cuantificacion para disponer de datos numéricos, y llevarlos al didlogo con los otros datos.

En cuanto a la estructura tematica de las encuestas, estas tuvieron los siguientes aspectos: (a) la
participacion de los encuestados en el PeF; (b) las capacidades o aprendizajes desarrollados, tanto
en el nivel individual, entre pares y con los entornos; (c) la incidencia del proceso en los diferentes
niveles: individual y colectivo.

Las encuestas dirigidas a autoridades, docentes y profesionales DECE se focalizaron en el tema de
competencias, utilizando para ellos tablas de valoracion de 1 a 5 de la competencia adquirida y el
listado de competencias que, para cada actor, estan establecidas en el documento de lineamientos
del Programa Educando en Familia y su procesamiento fue estrictamente cuantitativo, con el
correspondiente procedimiento de codificacién.

Entrevistas

Esta técnica privilegid la informacién cualitativa, con un tratamiento mas exhaustivo sobre los temas
de evaluacion, por parte de los profesionales vinculados al DECE institucional, al DECE distrital, las
autoridades de las instituciones educativas, y una vez producido el primer informe, con el equipo
técnico de planta central.

La estructura planteada en la guia de entrevistas para estos actores contemplé dialogar sobre los
siguientes aspectos:

(a) la metodologia propuesta por el PeF;

(b) las temdticas escogidas y abordadas;

(c) los materiales utilizados para la capacitacion en los distintos niveles;
(d) sobre el proceso y aprendizajes de los docentes tutores;

(e) sobre el proceso y aprendizajes de las familias;

(f) sobre la incidencia del proceso en la convivencia familiar y escolar; (g) sobre la valoracién
general del proceso.
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Al igual que para los grupos focales, para las entrevistas también se disefiaron herramientas de
vaciamiento de informacién en la que se ordend el contenido grabado y las notas del equipo de
facilitacion.

En el siguiente cuadro se sintetiza el nUmero de instrumentos y participantes en cada una de las
instituciones educativas. En los anexos a este informe se incluyen los formatos de los instrumentos
aplicados, las matrices ordenadoras de los resultados cualitativos, los resultados cuantitativos
derivados de las encuestas y las transcripciones de las entrevistas en territorio.

Encuestas
Actor Institucion educativa No.
Unidad Educativa Ahuano 21
Unidad Educativa Tena 87
Estudiantes Hortensia Vazquez 87
Ciudad de Caracas 93
Réplica Montufar 10
Jorge Mantilla Ortega 91
Total 389
Unidad Educativa Ahuano 14
Unidad Educativa Tena 64
Farmilias Hortensia Vazquez 47
Ciudad de Caracas 68
Réplica Montufar 15
Jorge Mantilla Ortega 74
Total 282

Fuente: Elaboracion propia.
Entrevistas
Institucion educativa Actor No.

Autoridad Institucion
Unidad Educativa Ahuano

DECE Institucional

Autoridad Institucion

Unidad Educativa Tena
DECE Institucional

Autoridad Institucion
Hortensia Vazquez

Rl R R R R| R

DECE Institucional

12



Ciudad de Caracas

Autoridad Institucion

DECE Institucional

Réplica Montufar

Autoridad Institucion

DECE Institucional

Jorge Mantilla Ortega

Autoridad Institucion

DECE Institucional

Planta central

Equipo técnico

Rl R R R R R R

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

Encuestas sobre competencias

Institucion educativa

Actor

2
-

Unidad Educativa Ahuano

Autoridad institucion educativa

Coordinador DECE Institucional

Formadores de DECE a docentes tutores

Docentes tutores

Unidad Educativa Tena

Autoridad institucion educativa

Coordinador DECE Institucional

Formadores de DECE a docentes tutores

Docentes tutores

Hortensia Vazquez

Autoridad institucién educativa

Coordinador DECE Institucional

Formadores de DECE a docentes tutores

Al Rl Rl O W R R O R R,

Docentes tutores

Ciudad de Caracas

Autoridad institucion educativa

Coordinador DECE Institucional

Formadores de DECE a docentes tutores

Docentes tutores

Réplica Montufar

Formadores de DECE a docentes tutores

Docentes tutores

Formadores de DECE a docentes tutores

Docentes tutores

Jorge Mantilla Ortega

Autoridad institucidén educativa
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Coordinador DECE Institucional

Formadores de DECE a docentes tutores

Docentes tutores

Totales

Autoridad institucién educativa

Coordinador DECE Institucional

| O O | =

Formadores de DECE a docentes tutores

Docentes tutores

55

Fuente: Elaboracion propia.

Grupos focales

Institucion educativa Actor No. No. participantes
Estudiantes 1 12
Unidad Educativa Ahuano Familias 1 12
Docentes tutores 1 12
Estudiantes 1 9
Unidad Educativa Tena Familias 1 5
Docentes tutores 1 6
Estudiantes 1 10
Hortensia Vazquez Familias 1 5
Docentes tutores 1 12
Estudiantes 1 10
Ciudad de Caracas Familias 1 6
Docentes tutores 1 8
Estudiantes 1 10
Réplica Montufar Familias 1 16
Docentes tutores 1 12
Estudiantes 1 25
Jorge Mantilla Ortega Familias 1 8
Docentes tutores 1 6
TOTALES 18 184

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 3

Hallazgos

El documento central que orientd los temas abordados con los grupos focales, las preguntas de las
encuestas y la pauta de las diferentes entrevistas, fue el documento oficial del Programa Educando
en Familia (PeF) en el que se describen sus lineamientos.

Por ello, este capitulo se organiza siguiendo los capitulos 2, 4, 5y 6 de dicho documento, cuyos
planteamientos constituyen el parametro central de este ejercicio evaluativo. Hay una excepcion en
este orden: el capitulo 2, en el que se desarrollan las orientaciones y principios del programa, ordena
la dltima seccion de los hallazgos por tratarse, desde el punto de vista evaluativo, del parametro
mas amplio de evaluacidn.

Un factor que gravita a lo largo del relevamiento de informacién y, légicamente, de sus resultados,
es el tiempo que cada institucion educativa lleva dentro del PeF. Entre las seis instituciones
participantes estan aquellas que partieron con el programa mismo, entre los afios 2014 y 2015, y
aquellas que han iniciado en el 2017. Es importante considerar este factor a lo largo de toda la
lectura de este y los capitulos siguientes, dado que marca dos momentos diferentes en el corto
tiempo de implementacién del Programa Educando en Familia, que se describird brevemente a
continuacién.

El PeF comienza en el afio 2014 con caracteristicas de iniciativa piloto y por un encargo hecho a
Gonzalo Barreno Hernandez!. La definicién de temas de interés se realizd en consulta con las
familias de las instituciones que participarian en este piloto y el disefio de la metodologia y la
estrategia de implementacion se fue dando en el curso de esta fase “experimental”.

Ya en 2015, se amplio el trabajo a diez instituciones educativas del milenio en cinco ciudades del
pais. En esa fase de actuacion se planted que la formacidon de las familias continuara siendo
responsabilidad de los profesionales DECE institucionales. Esa decisién se modificé porque, dada la
cantidad de instituciones, y el déficit de profesionales DECE, la ejecucidn se limitaria. Es en ese
momento en el que incluyen a los docentes tutores como siguiente nivel de la formacién en cascada.
Todavia en esta fase del proceso, la formacidn en territorio estaba directamente en manos del
equipo central del PeF.

Es en el 2016 que se firma el Acuerdo Ministerial 00077-A que institucionaliza el programa a nivel
nacional y, en ese momento, los profesionales DECE distritales se incorporan como nivel adicional
en la formaciéon en cascada y como responsables de la formacién a los profesionales DECE
institucionales. Es también en este momento cuando se cuenta con el documento oficial de

! Gonzalo Barreno Hernandez fue el profesional que tuvo el encargo de coordinar el proceso de construccién
y primera implementacién del Programa Educando en Familia.
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lineamientos que, por tanto, es producto de un trabajo previo en territorio y constituye el apoyo de
entrada a las instituciones.

Este breve marco de referencia de linea de tiempo en el proceso de implementacion del Programa
Educando en Familia permite, como se vera a lo largo de este capitulo y en las conclusiones,
comprender algunos hallazgos y desafios.

3.1 En torno a los ejes tematicos y el enfoque metodoldgico

3.1.1 Ejes tematicos

Ill

En el documento de lineamientos el “eje tematico” se define como un concepto amplio que

“...nuclea los sentidos por los cuales vale la pena reunirse o encontrarse padres y madres,
para abordar contenidos o motivos justificadamente impulsadores, en el propdsito de
apoyar el desarrollo integral de nifos, nifas y adolescentes. Por ejemplo, los valores, la
sexualidad, la prevencion de drogas, entre otros” (Pag. 16)

Las tematicas

Todos los actores consultados coinciden en la importancia de las tematicas que se abordan en el
PeF. Se trata de temas importantes, vigentes y muy utiles porque estan relacionados directamente
con problematicas cotidianas que, con frecuencia, las familias no saben cémo enfrentar.

La secuencia establecida, que parte por el eje tematico “Educacidon en valores”, se considera
pertinente, dado que es el tema que le da sustento a los temas subsiguientes. Altamente valoradas
son las tematicas referidas a violencia, educacién sexual y prevencién de consumo de drogas, las
dos ultimas particularmente por familias y docentes de adolescentes.

Si bien se afirma que hay pertinencia y claridad en el desarrollo de los temas tratados, también se
considera que seria importante trabajarlas de modo mas orientado de acuerdo a los intereses y
situaciones de los diferentes grupos etarios y, de hecho, implementarlas en las instituciones
educativas de manera diferenciada, pues no todas las tematicas son de interés para todas las edades
0, en todo caso, no corresponde abordarlas de la misma manera.

Otra consideracion vinculada con la pertinencia de las temdticas tiene que ver con la forma
homogénea en la que todas las temdticas son tratadas, de acuerdo a lo desarrollado entregado ya
por los DECE distritales:

“Todos aplicamos los temas que el distrito plantea, sin adaptarlas de acuerdo a la realidad
de la institucion educativa. Se genera una suerte de homogenizacion que no corresponde a
la realidad misma”. En esta misma linea, algunos actores consideran que seria importante
mayor flexibilidad para “adaptar las directrices centrales del PEF a las particularidades
sociales, culturales y econdmicas de las instituciones”.
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Desde el punto de vista de la utilidad, la priorizacién establecida por estudiantes en la encuesta
realizada, arroja el siguiente resultado global en orden de prioridades, de 1 a 3:

Valoracion a utilidad de temas-
estudiantes
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Drogas

Fuente: Elaboracidn propia.

La tematica “Educacién en valores” es la mds valorada, tanto en primer lugar como si sumamos los
porcentajes de su ubicacién como segunda y tercera prioridad. “Prevencion del Acoso escolar” y
“Prevencién de la violencia sexual”, le siguen como tematicas prioritarias desde el punto de vista de
los estudiantes. Sin embargo, y en términos generales, todas las tematicas son consideradas utiles.

En la encuesta de familias, los resultados en torno a la utilidad de las tematicas fueron los siguientes:

17



Valoracion a utilidad de temas-familias
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Fuente: Elaboracion propia.

La coincidencia en torno a la utilidad de la tematica “Educacion en valores” es recurrente, asi como
la utilidad que se le encuentra al eje “Violencia sexual”, mientras que, en las tematicas que le siguen,
se marca una diferencia en la prioridad asignada por las familias a la “Prevencion del consumo de
drogas” tema que, a juzgar por estos resultados, resulta de mayor utilidad para las familias que para
los estudiantes. Este hecho es explicable considerando, como se refleja en los grupos focales con
representantes familiares, el facil acceso y las situaciones claras de oferta y micro trafico de diversas
drogas en las cercanias de las instituciones educativas o en los barrios, cuestidon que genera temor
y preocupacion.

Particularmente, con relacién a problematicas como el consumo de drogas y la violencia, una
reflexion que aparece desde diferentes actores tiene que ver con el abordaje de estas tematicas en
el PeF que, si bien por una parte entrega contenidos muy prdcticos que le permiten a las familias
identificar sefiales de consumo o de violencia, por otra, no son explicitos en torno a las formas
concretas de detener cualquiera de estas situaciones. Se comprende y se valora el caracter
preventivo del programa. Sin embargo, queda un cierto “vacio” frente a la pregunta équé hacer, en
concreto, si ya se esta en la situacion? Dicho en palabras de uno de los actores en territorio:

“El PeF se enfoca en la prevencion, pero no se tienen lineamientos claros para frenar las
problemdticas. Es necesario profundizar en las temdticas para lograr obtener mejores

18



resultados, sobre todo en aquellos casos en los que ya no se puede prevenir, sino que hay
que actuar con rapidez”.

Vinculada estrechamente con los ejes tematicos, estd la cuestion de los materiales. Veamos los

hallazgos al respecto.
Los materiales y recursos técnicos

Durante la evaluacién se indagé directamente por las guias o textos desarrollados para cada temay
las correspondientes agendas de talleres. Estos materiales desarrollados por el PeF son valorados
como utiles y directamente relacionados con cada tema.

De hecho, “constituyen una guia permanente para los docentes tutores y también para los DECE
responsables de la capacitacion”. Inclusive, algunos docentes tutores utilizan contenidos o técnicas
sugeridas en los materiales para desarrollar tematicas vinculadas con los contenidos curriculares,
dentro de las horas de clase. Se califican como claros, de facil manejo, valiosos e interesantes.

Como contraparte a esta alta valoracion, se identifican algunos aspectos que dificultan el uso
adecuado de todos los materiales. Uno de ellos tiene que ver con las posibilidades reales de uso de
tecnologia que existen en algunas instituciones educativas y que les impiden la utilizacion de algunos
de los recursos sugeridos en los mddulos de trabajo del PeF.

Otra dificultad muy concreta es que los materiales ya no les llegan impresos sino en digital y que la
propia institucién educativa debe fotocopiarlos y esto no siempre es posible, al menos no en
numero suficiente, para todas las instituciones educativas. En otras ocasiones, las menos, los
materiales han llegado fuera de tiempo, después de que el mddulo ha sido desarrollado.

En algunos casos, la creatividad de los docentes tutores los lleva a hacer adaptaciones y superar
estas y otras dificultades, pero esto no sucede siempre y entonces, esas dificultades se convierten
en verdaderos obstaculos para avanzar.

Finalmente, algunas voces mencionaron que los materiales tendrian que ser mas atractivos, aunque
no hubo propuestas especificas vinculadas con este aspecto.

3.1.2 El modelo metodolégico

La metodologia propuesta en el PeF se condensa en los MODULOS. Cada médulo implica la
realizacidon de tres actividades diferentes, sucesivas e incluyentes, dirigidas a toda la comunidad
educativa: CAMPANA, TALLERES Y ENCUENTRO son los tres ingredientes de cada médulo. Una vez
ejecutados, se pasa al mddulo siguiente.

En la evaluacion se buscé indagar si este modelo metodoldgico era comprendido por los diferentes
actores y cual era su valoracién del mismo y, en términos generales, se identifico que:

e Los DECE institucionales y los docentes de todas las instituciones educativas visitadas
conocen el modelo metodoldgico, distinguen los tres momentos que lo constituyen e
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identifican las relaciones entre dichos momentos, valorando la coherencia que hay entre
ellos.

e Los representantes familiares en tres de las seis escuelas reconstruyeron con precisién el
modelo metodoldgico, identificando las diferencias entre cada uno de los momentos, su
propio protagonismo a lo largo de dichos momentos y la utilidad de los mismos. En dos
instituciones el modelo estaba confuso en términos de secuencia y relacién entre cada
momento y en una, el modelo se asumié como las tematicas de los médulos.

e Endos de las seis instituciones, los estudiantes identificaron los tres momentos como parte
de un modelo. Los momentos de campanfia y encuentro son los mas claros para ellos y, por
supuesto, establecen la relacion. Los talleres son menos evidentes. Este resultado es el
esperable, considerando que justamente es en las campafias y los encuentros donde los
estudiantes participan directamente.

En el ejercicio de evaluacidon se indagé también por cada uno de los momentos. Estos fueron los
hallazgos.

Primer momento: campafias
De acuerdo con los lineamientos, este momento:

“...comprende la socializacidn del eje tematico seleccionado en el Plan de Accién para su
desarrollo, a través de una CAMPANA que es acompafiada de recursos
educomunicacionales, con la finalidad de “situar la necesidad de actuar” en relacion al tema.
La campafia se extiende durante una semanay llega a todos los miembros de la comunidad
educativa” (Pdg. 17)

Es un momento claramente identificado y muy valorado por representantes familiares y estudiantes
particularmente. Las familias lo viven como una oportunidad de participacién, efectivamente se
sienten protagonistas de este momento y lo viven con entusiasmo. Asumen la creacién de recursos
como carteles, banderines, volantes con mensajes referidos al tema de médulo y, en algunos casos,
durante la semana de campafia, se organizan acciones artisticas o los padres y madres se disfrazan
para llamar la atencidn de los estudiantes y promocionar el tema del médulo. Del mismo modo, los
estudiantes realizan actividades creativas para llamar la atencién sobre la tematica. Se comprenden
el sentido motivador y la corresponsabilidad de las familias en su organizacién.

El momento de las campafias es una oportunidad para el despliegue de la creatividad y la alegria
motivadas desde las familias y este es un valor agregado fundamental para el PeF y para todo el
proceso:

“Nuestros hijos e hijas y sus amigos nos ven a nosotros haciendo carteles, mucho lo
preparamos en casa, con ellos y ellas, nos ven a la entrada, en el patio, en las aulas, con los
mensajes, y se sienten orgullosos... sobre todo los mds pequefios”.

Segundo momento: talleres
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La definicion de este momento en el documento de lineamientos estd dada en los siguientes
términos:

“Representa las oportunidades de profundizacion que madres y padres de familia y/o
representantes legales tienen para abordar el eje temdtico seleccionado, mediante la
realizacién de TALLERES. Se trata de actividades que requieren la constitucion de grupos
especificos de padres y madres de familia (por afio, paralelo o curso), quienes participan en
un evento de cardcter vivencial para descubrir su situacién y afianzar propuestas de
transformacion y fortalecimiento de sus vidas cotidianas de hogar y de relacién con hijos e
hijas”. (Pdg. 18)

Este segundo momento, de acuerdo con las encuestas es el momento mas valorado de todo el
modelo por parte de las familias, con diferencia significativa frente a los demas momentos:

Etapa del PeF en la que se participé con mayor motivacion y
entusiasmo
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Fuente: Elaboracion propia.
¢Qué es lo que se valora, fundamentalmente?

Las familias valoran, en primer lugar, la posibilidad de intercambiar experiencias con otros padres,
madres y familiares y descubrir, en ese intercambio, que viven situaciones similares y que otros han
encontrado alternativas que pueden serles Utiles para mejorar la relacién con sus hijos e hijas y para
superar situaciones conflictivas.

Asi, el intercambio no solo permite abordar de forma mas facil la temdtica, sino que se constituye
en la fuente misma de aprendizaje, se aprende desde las experiencias propias que se intercambia y
se enriquecen entre si y con los aportes de contenidos desde el docente tutor.

Desde la perspectiva institucional, el momento de desarrollo de los talleres es fundamental porque
es desde los talleres que las familias se llevan aprendizajes y fortalecen capacidades para acompanar
de mejor manera el proceso educativo de sus hijos e hijas.
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“La metodologia de los talleres es lo mejor que tiene el programa”, afirman sobre todo las
autoridades de las instituciones y los DECE tanto distritales como institucionales. Es la fase en la que
mas energia y esmero ponen las instituciones. Se comprenden que es en los talleres que las familias
pueden apropiarse de herramientas concretas para fortalecer sus capacidades como “primeros
educadores”.

Un resultado colateral no esperado pero valorado en algunos de los grupos focales de familias, es
el acercamiento entre familias, la construccidn de vinculos de amistad entre las familias, gracias a la
participacion en los talleres.

Los docentes tutores y los DECE, tanto distritales como institucionales, describen la metodologia
como participativa. Es especifica no provoca dispersion, ni evasion, porque parte de la vivencia de
las familias y los estudiantes: “Es una suerte de clase invertida, donde ellos son los protagonistas. No
es como la escuela para padres, donde venia un experto y el otro solo escuchaba”.

De hecho, todo en la metodologia esta estructurado; agenda, herramientas didacticas, recursos y
“esa es una de las razones por las que el PeF se ha mantenido por un buen tiempo”.

¢Qué aspectos aparecen como “problematicos”?

Una primera cuestion que aparece tiene que ver con el tiempo de duracién. En principio, son agenda
para desarrollar en lapsos no mayores a 3 horas. Sobre este punto, las opiniones estadn divididas.
Mientras unos opinan que el tiempo es suficiente y adecuado, otros, en mayor nimero, consideran
gue es demasiado largo y que es uno de los factores que juega en contra de la participacion de las
familias, mucho mas a partir de la prohibicién de trabajo los dias sdbados que, en opinién de todas
las instituciones educativas, ha jugado en contra del PeF.

Una segunda cuestidn tiene que ver con la profundidad en el abordaje de los temas. Mientras unos
consideran que estdn trabajados con suficiente profundidad, otros opinan que cada tema requiere
mayor profundizacion, que el abordaje que se consigue es todavia muy superficial y que cada tema
ameritaria mas horas de trabajo.

La tercera cuestidn, también con opiniones diversas, esta referida a la flexibilidad de la metodologia
y las posibilidades de su adaptacién a los diferentes contextos. La cuestion de la pertinencia cultural
y social aparece con fuerza en las instituciones de la Amazonia, con diferentes respuestas desde las
instituciones educativas. En un caso:

“Se han hecho cambios para adaptar la agenda dependiendo del medio, ultimamente
estamos implementando en unidades educativas bilingties, nos ha tocado bajar el nivel de
complejidad, por la formacion de la poblacion que tenemos. Este afio hemos implementado
en una escuela especializada, lo bueno es la flexibilidad del programa. Hemos adaptado el
material, por ejemplo, los videos, las imdgenes”.

En otra, se plantea la falta de flexibilidad de la metodologia y, por tanto, su menor pertinencia para
situaciones habituales en esta zona en la que muchos estudiantes son enviados desde sus
comunidades a los colegios de la ciudad, por un criterio de prestigio, pero sus familias se quedan en
las comunidades, no viven en la ciudad, consideran que sus hijos e hijas a las 15 o 16 afos ya son
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adultos y no les necesitan. Esta perspectiva de las familias dificulta, I6gicamente, el trabajo con ellas
y obligaria a una propuesta mas enfocada en el empoderamiento de los propios jévenes.

Una cuarta cuestion que constituye al mismo tiempo una tension dentro de las instituciones
educativas tiene que ver con la formacion profesional del docente tutor para el abordaje de
tematicas especializadas, como la violencia sexual, el consumo de drogas o la sexualidad. Alrededor
de esta cuestion, se constatan posiciones distintas.

Desde la perspectiva de algunos docentes tutores, autoridades y DECE distritales e institucionales,
el protagonismo de los docentes tutores con relacidn a las tematicas del PeF enriquece su rol, les
abre la oportunidad de fortalecer las relaciones con las familias desde otras preocupaciones y
reflexiones y, ademads, les permite ubicarse también desde su rol de padres o madres de familia,
promoviendo su propia formacién y el mejoramiento de sus relaciones y convivencia familiar.

Por otro lado, desde la perspectiva de las familias, a los docentes tutores les falta formacion
especializada sobre algunos temas y no pueden dar respuesta a algunas inquietudes que surgen en
los talleres y que pueden ser importantes. Asi, en algunos casos se propone la presencia de
especialistas que apoyen al docente tutor que pueden ser los propios DECE o especialistas externos
a lainstitucion.

Los docentes tutores no tienen formacidn psicoldgica o en ramas cercanas a esta disciplina. Desde
esa perspectiva, podria pensarse que no estan formados profesionalmente para el abordaje de
algunas de las tematicas del programa y la capacitacion que reciben los habilita para el desarrollo
de los talleres, pero no necesariamente cubre las necesidades de formacién que tienen. Por otra
parte, no parece posible, en la practica, que los profesionales DECE acompafiien a cada docente en
la ejecucidn de los talleres. Sin embargo, la metodologia del programa no requiere expertos en
ninguna de sus tematicas, dado que se sostiene en el didlogo entre familias y propone la inclusion
del docente tutor desde su propio rol como padre, madre o, en general, miembro de una familia.
Por otra parte, si fuera posible el acompafiamiento del profesional DECE a cada docente tutor, esto
podria significar el debilitamiento del rol del docente tutor, rol que se enriquece justamente con su
trabajo de facilitacién de los talleres del PeF.

Finalmente, la alternativa de especialistas externos, que podria considerarse como una oportunidad
de profundizacién y ampliacidén que se sume a la metodologia de PeF, puede jugar a favor si se
implementa en tiempos distintos a los de los talleres, justamente como un “valor agregado” v si,
por supuesto, la seleccion de profesionales de apoyo se hace respetando los enfoques con los que
son trabajados los temas en los mddulos.

De hecho, el experimento hecho en una de las instituciones educativas, que invitd para el tema de
prevencidon de consumo de drogas a un ex policia, fue muy valorado por los padres, porque reforzé
el enfoque de control. Sin embargo, contradice el enfoque de PeF en el mddulo referido al mismo
tema.

Tercer momento: encuentros

Este momento es definido en el documento de lineamientos de la siguiente manera:
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“Corresponde a actividades de visibilizacién de lo actuado y de lo conseguido tanto en la
campaiia como en los talleres, como logros colectivos que se promueven con caracteristicas
festivas o de compromisos. A este momento corresponde el ENCUENTRO COMUNITARIO,
en el cual comparten padres, madres, hijos e hijas, convocados a vivir la experiencia de que
actuar en colectivo tiene sentido porque abona a la construccidon de una mejor convivencia.
Estrategias en este sentido son los festivales, los dias de familias, los juegos deportivos,
actos culturales masivos, entre otros”. (Pdg. 19)

Valorado especialmente en los grupos focales de estudiantes, tal como lo refleja el resultado de la
encuesta, representa el cierre “con broche de oro” de cada médulo.

Etapa del PeF en la que se participé con mayor motivacion
y entusiasmo
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Fuente: Elaboracion propia.

El principal valor de este momento, por parte de los actores de la comunidad educativa y
especialmente de familias y estudiantes, es justamente el caracter de ENCUENTRO que se cumple
claramente.

Las familias llegan al encuentro y comparten con sus hijos e hijas. Es un tiempo para el didlogo vy,
como los propios actores lo reconocen, “es una oportunidad para conversar sobre temas que no
conversabamos antes, en un ambiente de confianza y tranquilidad”.

El formato del encuentro, tal como ha sido reconstruido por las personas participantes en los grupos
focales, incluye un tiempo de didlogo dentro de las aulas y luego, un espacio comunitario en las
areas comunes de la institucion educativa. En este momento, con frecuencia, se presentan danzas
tradicionales, se desarrollan juegos y competencias fraternas y, finalmente, se comparten alimentos
en la pambamesa. Se facilita asi también el intercambio entre familias y se valoran los aportes de
cada quien.
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Nos encontramos aqui con adaptaciones muy diversas hechas dentro de las instituciones
educativas, algunas muy pertinentes y creativas:

“Una madre de familia del Comité de Gestion, hizo la apertura del programa en quichua, su
idioma materno y eso es super llamativo en un encuentro comunitario... la comida
comunitaria en hoja de platano como se acostumbra en la zona, nos ha permitido también
rescatar un poquito la cultura nuestra”.

Otras, ponen en riesgo la metodologia y el alcance del PeF:

“Se desarrolla la campafia, y luego se pasa al evento comunitario, en el cual se trabaja con
los padres, por un lado, con los estudiantes aparte a través de una charla, y se cierra con la
pambamesa”.

En este caso, no solamente se elimina el taller con padres como paso intermedio y clave, como se
ha visto ya, sino que tampoco se realiza el encuentro entre padres e hijos el dia del evento
comunitario. Estas dos adaptaciones, definidas bajo el criterio de las dificultades de tiempo y
participacion de las familias, ponen en riesgo los objetivos del PeF y limitan, significativamente, el
alcance que puede tener en las transformaciones de la vida cotidiana.

3.2 Implementacidn y funcionamiento del PeF

El capitulo dedicado a este tema en el documento de lineamientos describe extensamente cada una
de las actividades que cada institucion educativa debe llevar adelante para operativizar el PeF.

La secuencia de dichas actividades se sintetiza de la siguiente manera, precisando que se trata de
una “responsabilidad de la institucién educativa y representa la aplicacién en territorio de la politica
de participacién de madres y padres de familia y/o representantes legales”.

Secuencia de actividades

e La toma de decision por parte de la comunidad educativa, bajo el liderazgo de la maxima
autoridad de la institucién. O, en su caso, la determinacion de la autoridad Distrital y Zonal
de Educacion.

e La organizacion y funcionamiento del comité de gestién participativa de madres y padres
de familia y/o representantes legales, integrado por los vocales de participacidon de los
comités de paralelo y presidido por el Gestor de Participacion.

e Laformulaciény acuerdo sobre el Plan de Accidn que considera los ejes tematicos a aplicar,
las actividades de la estrategia metodoldgica, las coberturas a lograr, la previsidon del tiempo
y los recursos necesarios.

¢ Lacapacitacidn de los profesionales DECE y de los docentes tutores.

e Larealizacidon de la campafia segln el eje tematico planificado.
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e Larealizacién de talleres dirigidos a la participacidn de padres y madres y/o representantes

e legales, segln el eje tematico planificado.

e La realizacién del encuentro comunitario (Jornada de intercambio) entre padres y madres
con sus hijos e hijas, segun el eje tematico planificado.

e Laejecucion de monitoreo y seguimiento.

e Laproduccién de informacion y su procesamiento.

Esta estrategia, construida en la primera fase del programa, busca también que los equipos de
territorio y el propio equipo central cuenten con respaldos escritos. Estos documentos de
convocatoria, designacién, decisiones, etc., son claves en la gestion.

Un balance general que proviene del equipo central es que el seguimiento de la estrategia de
implementacién ha quedado instalado en los distritos e instituciones que han participado en la
primera fase del PeF. En otros distritos mas jovenes, es decir, que se han incluido mas adelante en
el proceso ya en marcha, el seguimiento de la estrategia no se logra de la misma manera. Este hecho
esta relacionado con el debilitamiento del paso referido a la jornada informativa que en algunos
casos no tiene la profundidad que tuvo en el primer momento y, en otros directamente no se hace
porque las instituciones se incorporan directamente a la ejecucion de un médulo.

Si bien todas las actividades se cumplen, la secuencia no es siempre la que esta planteada en los
lineamientos del PeF.

En ninguna de las instituciones educativas se menciond el inicio del programa como el resultado de
un proceso de decision desde los diferentes actores de la comunidad educativa. En un par de casos
se menciond que el programa se habia puesto en marcha tras la visita de Gonzalo Barreno, quien
explicé y motivé a la institucidon para desarrollar el programa, alguna de ellas incluso en calidad de
experiencia piloto.

En los demas, se menciond como una iniciativa o exigencia de los respectivos Distritos, a través de
los responsables DECE distritales. En los casos estudiados tenemos pues un arranque del programa
por motivacién externa, en otros por obligacidn “consentida” y en otros se ha vivido como una
imposicién en la que no se han considerado las condiciones reales de la institucion educativa para
la puesta en marcha del programa. Sin embargo, es importante mencionar que, aunque el objetivo
del PeF es que cada institucion educativa implemente el mddulo del programa que requiere segln
su necesidad, es necesario primero fortalecer las capacidades para hacerlo y por ello, es
indispensable que todos los mddulos lleguen a territorio, que los profesionales se formen y manejen
la metodologiay contenidos del PeF para que, en un siguiente momento, establezcan las prioridades
que consideren de acuerdo a sus contexto y necesidad.

A pesar de lo anterior, en todos los casos el respaldo claro de |la autoridad institucional se considera
fundamental para el avance del programa. En algunos casos este respaldo es menos activo que en
otros o, en otras palabras, un poco mas formal. Aun asi, es de vital importancia no solamente en el
arranque del programa sino en cada uno de los momentos del mismo vy, particularmente, en el
arrangue inicio de cada médulo:
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“En cada mddulo que implementemos, asi sean las mismas instituciones hay una jornada
informativa, siempre hay el trabajo con las autoridades. Cuando no hay autoridades
comprometidas el programa no funciona. Que ellos sepan cudl es su rol, cual es programa
del DECE, se ha tratado de vender la idea que el programa es de la institucion, que quien
lidera es la autoridad, con acompafiamiento del DECE y los docentes tutores. Tuvimos
inconvenientes porque casi siempre el rector delega, entonces las ultimas convocatorias las
hicimos sin delegados, que puedan asistir ellos personalmente. Por eso cada una de las
instituciones anteriores, casi siempre el rector estd ahi”.

La secuencia posterior de formacion del comité de gestidn, elaboracién del plan de accién y
capacitacion del personal DECE de la institucién educativa, se reconstruye del mismo modo en cada
institucion. En algunos casos se hizo primero la capacitacién del DECE y a partir de alli, la constitucién
del comité de gestidn y la elaboracion del plan de accién. Sin embargo, no parece que la alteracion
del orden en esta secuencia de actividades serd sea realmente significativa en términos de
incidencia sobre los resultados del proceso.

Esta fue la reconstrucciéon de la estrategia de implementacion mas cercana a lo establecido en el
documento que orienta el PeF:

“En cuanto a la decision de poner en marcha el Programa, empezamos recibiendo la
capacitacion en el DECE distrital. Posteriormente en la institucion educativa se arma el plan
de accion. Luego se forma el comité de gestion con padres de familia. Se reunen a revisar el
plan, se lo pone en consenso con la autoridad porque ella también participa. Con las firmas
que avalan se lo lleva al DECE distrital. Con el plan autorizado en el distrito se empieza la
implementacion. Los docentes capacitados dan la réplica a los docentes tutores. Ellos a su
vez a los padres de familia. Luego se realiza el encuentro comunitario. Para organizar el
encuentro comunitario se retine previamente el equipo”.

En realidad, la actividad mds significativa en términos de que de su realizacién depende en buena
parte la calidad del proceso del PeF en cada institucion educativa es la actividad formativa, tanto
desde el equipo de planta central hacia los DECE distritales, como de estos a los DECE de cada
institucion educativa y de estos a los docentes tutores. Es decir, el factor gravitante con mas peso
en la estrategia de implementacidén del PeF, es la formacién en cascada. En torno a dicho factor,
estos fueron los hallazgos principales.

e Laformacidon en cascada es la Unica posibilidad de alcanzar las coberturas que se requieren
para cubrir todo el sistema educativo con el PeF. Los recursos que demandaria otro tipo de
modelo formativo serian enormes y restarian sostenibilidad al programa.

e Los espacios formativos desde el equipo de planta central a los DECE distritales son
valorados como de muy alta calidad, oportunos, precisos, utiles. En ellos quedan claras las
ideas principales, las herramientas centrales y es posible resolver dudas. En algunos casos,
tal vez por su formacién profesional, los DECE sienten que hay redundancias y contenidos
gue no es necesario trabajar con ese grupo y si con los tutores.
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El espacio informativo/formativo del DECE distrital hacia los DECE y las autoridades de las
instituciones educativas, tienen, en general, dos momentos.

Un primer momento informativo general, en el que participan las autoridades o sus
representantes (en un caso se menciona que se prohibid que las autoridades epviardn
enviaran a sus representantes porque las autoridades no asistian nunca y porque no es lo
mismo trabajar con la autoridad que con quien lo representa)- El segundo momento esta
dirigido a los DECE institucionales y, en algun caso, convocan también a uno o dos docentes
tutores. Se trata de la réplica del taller recibido desde Planta Central, aunque con
adaptaciones de tiempo y, por tanto, de contenido en cada caso. Algunos dedican el tiempo
estipulado, otros ajustan la duracién y van a los “contenidos clave”, de acuerdo con sus
propios criterios, evidentemente.

El paso de formacidon de los DECE institucionales a los docentes tutores es el que presenta
mas elementos criticos. El primero de ellos, ya mencionado en otro momento, tiene que
ver con la formacidn profesional de los docentes, no siempre suficiente para el abordaje de
las tematicas propuestas por el PeF, pero tampoco tienen experiencia como facilitadores y
facilitadoras de grupos de adultos, que es el rol que cumplen dentro del programa.

Por supuesto, una salida planteada por algunos actores es la busqueda de especialistas que
desarrollen los temas. Sin embargo, no es la salida planteada mayoritariamente porque se
entiende muy bien que, el rol facilitador del docente es una oportunidad para abrir las
puertas del didlogo con las familias y con los propios estudiantes, elemento que sin duda
abona, en el tiempo, a la transformacion de las formas de convivencia tanto dentro como
fuera de la escuela.

Sin embargo, es evidente que el paso de formacidon hacia los docentes requiere mas
elementos, tanto en términos de informacidén especializada como en términos de
herramientas de facilitacién y fortalecimiento del rol facilitador, que no es igual que el rol
de docente.

De otro lado, se identifica claramente una tensién DECE-Docentes en algunas instituciones.
El foco de tension esta en que, desde la perspectiva de los docentes, son los profesionales
del DECE quienes tendrian que abordar estas tematicas, no solamente porque entre sus
funciones formales como docentes no constan las que cumplen dentro del PeF, sino
también porque los temas del PeF son temas propios de los profesionales del DECE:

“Al inicio fue dificil, fue complejo. Los docentes decian que esos temas los tiene que
dar los exclusivamente el DECE. Lo veian como un fastidio, pero segun fueron
avanzando en los talleres se fueron motivando. Pero aun ahora hay resistencia de
algunos docentes, los que piensan que solamente tienen que dar su materia. Ya se
han hecho la idea de qué es algo que tienen que hacer, que lo debemos hacer en
equipo”.
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Superar esta tension no ha sido facil y solamente los resultados comprobados que los
docentes tutores han experimentado y que veremos mas adelante, les han convencido y
motivado a asumir y continuar la tarea, en algunos casos entregando mucho mas esfuerzo
y tiempo del que el propio PeF exige. Por supuesto, se dan aun situaciones de tension y de
desmotivacién por parte de los docentes, asociadas también a las multiples cargas y
exigencias que recaen sobre ellos y a la inexistencia de estimulos para desarrollar el PeF.

Cabe anotar, sin embargo, que el programa en cada institucion educativa es llevado
adelante por los docentes tutores y que, como tales, asumen funciones de consejeros y
coordinadores de actividades académicas, deportivas, sociales y culturales para el grado o
curso asignado. Ademds, como se conoce, los docentes tutores son los principales
interlocutores entre la institucion y los representantes legales de los estudiantes.?

3.3 Competencias

“Para orientar las actuaciones de los diversos actores y sujetos que intervienen en los
procesos de implementacién y funcionamiento del Programa Educando en Familia, se
establece las competencias que corresponde a cada uno. Se entiende por “competencia” al
conocimiento, habilidad y actitud que un actor expresa en la prdctica, para lograr la
eficiencia, eficacia y pertinencia en la actividad que tiene a su cargo”. (Pdg. 28)

Como parte de la tarea evaluativa se disefié una encuesta que fue aplicada a cada uno de los actores
institucionales considerados en el documento de lineamientos, a excepcidn de las organizaciones
de padres y madres de familia, con quienes se priorizaron los aspectos referidos a aprendizajes y
transformaciones, es decir, a la incidencia del PeF en su vida cotidiana.

A continuacién, se comparten los resultados globales de las encuestas aplicadas, actor por actor y
competencia por competencia, valoradas del 1 al 5, siendo 1 la menor y 5 la mayor valoracién a la
competencia adquirida.

Valoracidon de competencias adquiridas
por parte de los Directivos de las Instituciones Educativas

Una lectura general de esta valoracidn nos lleva a afirmar que los directivos institucionales registran
como sus mejores competencias aquellas que estdn vinculadas con responsabilidades que
habitualmente tienen los directivos frente a cualquier iniciativa o actividad dentro de su institucion,
tales como aprobar acciones o planes de accién o convocar a los eventos considerados dentro de la
iniciativa.

Unicamente dos competencias han sido valoradas con el 5 por el 100% de autoridades y son aquellas
referidas al conocimiento del rol del DECE institucional y a la autorizacion de cronogramas y
calendarios. Por otra parte, Unicamente una competencia ha recibido un porcentaje relativo con

2 Estas y otras funciones especificas de los docentes tutores estan establecidas en el Reglamento de la Ley
Organica de Educacion Intercultural Bilingle.
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valoracién 3y es el impulso a la conformacion del Comité de Gestidon con las familias de la institucién
educativa.

Competencias: Conocer

1.Lineamientos del Programa Educando en Familia (PeF)

70 66,67

Fuente: Elaboracidn propia.

2. Estrategia de implementacion del PeF en la institucion
educativa.

90 83,33

Fuente: Elaboracién propia.
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3. Conocimiento del rol del Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE).

120
100

100

Fuente: Elaboracién propia.

4. El marco normativo de participacion de las familias, constante en
los Acuerdos Ministeriales: Acuerdo Ministerial ME-00077-A, del 19
de agosto de 2016 y Acuerdo Nro. MINEDUC-ME-2016-00104-A, del 31
de octubre de 2016.

Fuente: Elaboracidn propia.

Competencias: Conocer y saber hacer
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1. Impulsar la conformacién del Comité de Gestion Educando en
Familia, en el marco del Comité de Gestion de Participacion.

Fuente: Elaboracién propia.

2. Avalar el Plan de Accion del PeF de la
Institucion Educativa (IE).

50 50

Fuente: Elaboracidn propia.
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3. Convocar junto con el Comité de Gestion PeF, la

realizacion de las campaiias.
70 66,67

Fuente: Elaboracién propia.

4. Autorizar la programacion y calendario de talleres para
grupos de padres y madres.

120

100
100

Fuente: Elaboracién propia.
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5. Convocar junto con el Comité de Gestion PeF, la

realizacion de encuentros comunitarios.

Fuente: Elaboracidn propia.

16,67

83,33

6. Participar en las Jornadas de Informacién previas a la

realizacion de los médulos de aplicacion de los ejes

tematicos.
()} ()} ()}
1 2 3

Fuente: Elaboracidn propia.
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7. Preparar la informacidon demandada por las autoridades
zonales y/o distritales de las acciones ejecutadas en la IE.

70 66,67

60
50

40 33,33

30
20

10

Fuente: Elaboracion propia.

Valoracion de competencias adquiridas por parte del
Departamento de Consejeria Estudiantil - DECE Coordinador/a y equipo

La encuesta fue aplicada a los profesionales DECE distritales que, responsables de formar a los DECE
institucionales responsables del programa en cada institucién y de acompaiiar, de un modo u otro,
la implementacion del programa en las instituciones educativas.

En este caso, llama la atencidn la valoracion a-de 50% de 4 y 5 sobre el conocimiento de los
lineamientos de PeF. La explicacidn de estos porcentajes se encuentra en dos factores principales.
El primero tiene que ver con el cambio de PeF a la fase de cobertura nacional. En este cambio, una
accion que perdid fuerza por razones de tiempo y dindmicas territoriales, fue la jornada informativa
sobre el programa que es, en la estrategia, el momento en el que se comparten los lineamientos del
PeF, se socializa el sentido y objetivo mayores del programa, entre otros. Asi, en el curso del proceso,
este momento ha perdido prioridad y el conocimiento a fondo de los lineamientos del programa,
no esta garantizado. Por otra parte, como ya se anotdé en lo referido a la estrategia de
implementacion, la alta movilidad del personal DECE a nivel distrital, asi como de las autoridades,
ha jugado como factor en contra.

Otro aspecto que se destaca es la valoracion dividida en todas las competencias vinculadas con
relacion a los Comités de Gestidn. La razén puede estar en que el vinculo de los DECE distritales con
las familias de las instituciones educativas es un vinculo indirecto.

Esta misma razon podria ser explicativa de la divisién de la priorizacion entre 3, 4y 5 en lo que se
refiere al seguimiento y acompafiamiento a la planificacién de campafias y encuentros y, en sentido
contrario, la valoracion de 5 en el 100% de los casos a dos aspectos de competencia directa de los
DECE distritales: la gestidn y presentacién del Plan de Accidn ante las diferentes autoridades para
su aprobacion.

35



Competencias: Conocer

1. Lineamientos del Programa Educando en Familia (PeF).

Fuente: Elaboracidn propia.

2. Estrategia de implementacion del PeF en la
institucién educativa.

Fuente: Elaboracidn propia.
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120

100

3. El proceso de Formacion de Formadores.

100

Fuente: Elaboracién propia.

120

100

4. Proceso de formulacién de Plan de Accién (PeF).

100

Fuente: Elaboracidn propia.

Competencia Saber Hacer
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1. Incluir en el plan operativo anual del DECE la ejecucion
del Programa Educando en Familia.

120
100

100

Fuente: Elaboracidn propia.

2. Establecer la conformacion del Comité de Gestion PeF

con los padres y madres.
90 83,33

Fuente: Elaboracidn propia.
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3. Conducir la elaboracion, ejecucidn, seguimiento y evaluacion del
Plan de Accién “Educando en Familia, en permanente vinculacion con
padres y madres.

90 83,33

Fuente: Elaboracidn propia.

4. Presentar el Plan de Acciéon de Educando en Familia de
la IE ante las autoridades.

120

100
100

Fuente: Elaboracidn propia.
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5. Preparar la entrega de sendas comunicaciones a los docentes
tutores conteniendo la disposicion de la autoridad institucional
de su nominacion y sobre el cumplimiento de la funcién de
facilitadores del PeF.

Fuente: Elaboracidn propia.

6. Preparar y ejecutar junto con el Comité de Gestion
PeF, la realizacion de las campaiias.
70 66,67

Fuente: Elaboracién propia.
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7. Realizar la programacion y calendario de talleres para
grupos de padres y madres.
70 66,67

Fuente: Elaboracidn propia.

8. Preparar y ejecutar junto con el Comité de Gestion
PeF, la realizacion de encuentros comunitarios.

Fuente: Elaboracidn propia.
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9. Designar a dos profesionales de su Departamento, para ser
capacitados como formadores de docentes- tutores para que
cumplan el rol de “facilitadores de grupos de Familias”.

90 8333

Fuente: Elaboracidn propia.

10. Participar en las Jornadas de Informacién previas a
la realizacion de los mdédulos de aplicacion de los ejes
tematicos.

Fuente: Elaboracidn propia.
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11. Procesar los resultados obtenidos por los mecanismos
de informacion aplicados tanto a padres y madres como a
formadores y docentes tutores.
70 66,67
60
50
40 33,33
30
20

10

Fuente: Elaboracidn propia.

12. Entregar el informe respectivo al directivo
institucional.

90 83,33
80
70
60
50
40

30
20 16,67

Fuente: Elaboracidn propia.

Valoracion de competencias adquiridas
por parte de los formadores de docentes tutores — DECE asignados

Los formadores de docentes tutores no conocen en su totalidad los lineamientos de PeF.
Considerando que tampoco los profesionales DECE tienen esta competencia, es légico que la
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debilidad subsista también a este nivel. Este es un aspecto a tomar en cuentay, desde el punto de
vista de la evaluacién, a corregir.

Otro aspecto que llama la atencién es la valoracidn dividida en las competencias relativas a la
formaciéon misma, al manejo de enfoques y contenidos y al acompainamiento de los diferentes
momentos de cada moédulo. Una explicacién posible estaria relacionada con el factor tiempo de
proceso en cada institucidon educativa, es decir, que los formadores que llevan un buen tiempo
tienen una alta valoracion de estas competencias y los que llevan poco tiempo, no se sienten aun
seguros

Finalmente, y dados los resultados con relacion al monitoreo y seguimiento obtenidos en las
entrevistas, llama la atencidn la relativa alta valoracién de esta competencia en las encuestas.

En el caso de estos actores, ninguna competencia obtuvo el 100% de respuestas con valoracion 5.

Competencia: Conocer

1. Lineamientos del Programa Educando en Familia (PeF).

60 55,56

50

38,89
40

30

20

10 5,56

Fuente: Elaboracidn propia.
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2. Estrategia de implementacion del Programa en la
institucion educativa.

90
77,78

80

Fuente: Elaboracidn propia.

3. El proceso de formacion de formadores (Asumir roles,
herramientas y su manejo, metodologias
activas, actividades de campaiias, talleres demostrativos y
encuentros comunitarios).

Fuente: Elaboracidn propia.
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4. Lineamientos sobre enfoque y aplicacion de cada eje
tematico.
70 66,67

Fuente: Elaboracidn propia.

5. Modelo de seguimiento y monitoreo.

Fuente: Elaboracién propia.
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6. Procesamiento de informacion.
83,33

Fuente: Elaboracidn propia.

Competencias: Saber hacer

1. Asistir el proceso de participacion de madres y padres de
familia y/o representantes
para conformar el comité de gestion PeF

Fuente: Elaboracidn propia.
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2. Acompanar la elaboracion del Plan de Accion PeF y
garantizar su presentacion

80

72,22

Fuente: Elaboracién propia.

3. Asistir a la capacitacion de “Formacion de Formadores”
durante los dias que se programe, y que se organiza en sus
respectivos distritos y zonas o instituciones
educativas

Fuente: Elaboracidn propia.
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4. Realizar el proceso de formacion/capacitacién de los
docentes tutores para la funcion de facilitadores de
talleres con grupos de padres y madres, segun grupos de
edad establecidos en los estudiantes

Fuente: Elaboracién propia.

5. Acompanar la preparacion y ejecucion de la campaiia
por eje tematico
70 66,67

Fuente: Elaboracidn propia.
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6. Realizar el monitoreo de los talleres y los procesos de
ejecucion de compromisos
en las familias

Fuente: Elaboracidn propia.

7. Acompanar a los directivos y al comité de gestion en la
organizacion y realizacién del encuentro comunitario
70 66,67

Fuente: Elaboracién propia.
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8. Capacitar a los docentes tutores sobre la realizacion de
jornadas de intercambio entre padres y madres con sus
hijos/as, en el encuentro comunitario

77,78

22,22

Fuente: Elaboracién propia.

9. Condensar y procesar la informacidon sobre la realizacion
de las actividades a cargo de los docentes tutores

66,67

33,33

Fuente: Elaboracidn propia.

Valoracion de competencias adquiridas por parte de docentes tutores en su rol de facilitadores

En el caso de estos actores, llama la atencidn y de modo muy particular, que no se sienten 100%
habilitados en ninguna de las competencias que deben adquirir. Ni los que estan desde el inicio ni
los que estan recientemente en el programa. Este resultado podemos vincularlo con el sentimiento
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de inseguridad que se registra desde los docentes tutores en relacidn con su rol como facilitadores
y también en torno a sus conocimientos para tratar algunas de las tematicas del PeF.

En todo caso, la mirada general de los resultados de esta valoracion permite abrir la posibilidad de
gue, efectivamente, los docentes tutores estén requiriendo mds formacidn, mayor informacién y
espacios para resolver sus dudas.

Competencia: Conocer

1. Lineamientos del Programa Educando en Familia (PeF).

50,00 47,27
45,00
40,00 38,18
35,00
30,00
25,00
20,00
14,55

15,00
10,00

5,00

0,00 0,00
0,00

Fuente: Elaboracion propia.

2. Estrategia de implementacion del PeF en la institucion

educativa.

45,00 41,82

40,00 38,18

35,00

30,00

25,00

20,00 16,36

15,00

10,00
5,00 3,64

0,00
0,00 -

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracidn propia.
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3. El Plan de Accion PeF de la institucion educativa.

>0,00 45,45

45,00
40,00

40,00

Fuente: Elaboracidn propia.

4. El rol de facilitacidn de actividades con grupos de
madres y padres de familia.

45,00 41,82 41,82
40,00

Fuente: Elaboracidn propia.
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5. Enfoques, guias y herramientas de cada eje tematico.

50,00 47,27

45,00 41,82

40,00

Fuente: Elaboracidn propia.

Competencia Saber Hacer

1. Participar en la capacitacién para facilitadores de
actividades destinadas a grupos de madres y padres de
familia y/o representantes legales

50,00 47,27 47,27

45,00

Fuente: Elaboracidn propia.
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60,00

50,00

2. Promover y alentar la participacion de padres y madres
en las campaiias de sensibilizacion

52,73

Fuente: Elaboracién propia.

50,00
45,00

3. Realizar la preparacion, facilitacion y evaluacién de
talleres con padres y madres

A7")7

45,45

Fuente: Elaboracidn propia.
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4. Enviar recordatorios de los compromisos asumidos por
los padres y madres luego de los talleres

60,00

54,55

50,00

Fuente: Elaboracidn propia.

5. Realizar la preparacion y ejecucion de jornadas de
intercambio entre padres y madres con sus hijos e hijas,
dentro del evento de encuentros comunitarios

60,00

52,73

Fuente: Elaboracidn propia.
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6. Acompanar la realizacion de actividades sociales,
artisticas, culturales y deportivas, en los encuentros
comunitarios

70,00
60,00
60,00
50,00
40,00
30,91
30,00
20,00
9,09
10,00
0,00 0,00 -
0,00
1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracién propia.
7. Elaborar la informacidn de los resultados alcanzados en
las actividades realizadas con padres y madres, en las
campanas, talleres y encuentros comunitarios
50,00 45,45
45,00 41,82
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00 10,91
10,00
0,00 |

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracidn propia.

3.4 Orientaciones y principios del Programa

El énfasis central que se definié desde el origen para este ejercicio evaluativo fue el de las
TRANSFORMACIONES que en diferentes espacios y relaciones, podria estar generando el Programa
Educando en Familia. Esta decisidn, por supuesto, tiene que ver con el interés central del programa
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gue ha sido, desde su origen, contribuir a la modificacién de roles y relaciones particularmente
dentro de las familias y entre las familias y las instituciones educativas, siempre teniendo como
centro a cada nino, nifia y adolescente.

Otro aspecto de particular relevancia, por estar estrechamente relacionado con el objetivo mayor
del programa es el de los niveles y calidad de PARTICIPACION de las familias en el mismo y el de los
niveles y calidad en la AUTONOMIA en la ejecucién del programa. El primer aspecto tiene que ver
directamente con la aspiracion de corresponsabilidad de las familias en los procesos educativos de
sus hijos e hijas y el segundo, con las posibilidades reales de sostenibilidad del programa.

Este capitulo recoge los resultados referidos a los tres aspectos sefialados, en vinculo con las
orientaciones y principios del Programa, en cuanto tal vinculo ha sido posible.

3.4.1 Acciodn publica de apoyo y potenciacion a las capacidades educadoras de las familias

El Programa Educando en Familia considera como sujeto principal de su accién a las familias, sea
cual fuere la configuracidon de las mismas y las considera como sujetos centrales porque busca
potenciar sus capacidades educadoras.

¢Cémo saber si las capacidades educadoras de las familias se han fortalecido a través del PeF? La
respuesta que se dio desde este ejercicio evaluativo fue: preguntando si se han vivido
transformaciones en el entorno familiar porque, si se han vivido transformaciones en positivo,
significa, claramente, que las familias han desarrollado nuevas capacidades y sentidos de su tarea
educativa.

Los hallazgos en este aspecto fueron amplios y diversos. Sin embargo, es posible establecer algunas
categorias ordenadoras de las multiples transformaciones experimentadas por las familias y
reconfirmadas por sus hijos e hijas.

e Mayor comunicacion entre padres e hijos/as
Desde los hijos e hijas,

“Hace ocho meses yo no tenia buena comunicacion con mi familia, no nos contdbamos nada,
solo llegabamos, comiamos, haciamos las tareas, y veiamos television. Esa era la rutina de
todos los dias, y para completar yo era muy rebelde y no queria hacer tareas. Ahora, como
se ha hecho el PeF, nuestra comunicacion ha mejorado mucho. Me alegra eso porque ya no
estoy sola, sé que cuento con mi familia; ahora nos tenemos confianza y nos contamos todo
lo que nos ha pasado, como nos sentimos y pido disculpas si me he equivocado.”

Desde las familias,

“En mi barrio siempre hay bastante consumo, con esto del taller especialmente me ha ayudado
el tema de prevencion de consumo. Antes les prohibia las amistades. Ahora he tratado de
conversa mds, a veces no tenia la manera de llegar a mis hijos, ahora les doy mds libertad,
confianza, pero también con control. Me ayudo a auto educarme”.
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e Abordaje de tematicas antes ausentes
Desde las familias,

“El cambio con mi hija fue muy bueno, gracias a os talleres que asisti pude hablar con ella
sobre sexualidad, supe como tenia que decirle las cosas que pasaba si ella permitia tocar su
cuerpo, también con mi esposo supe como debia hablar con ella”.

Desde los hijos e hijas,

“Antes era imposible hablar con mi mama de cualquier tema, era muy brava y por todo
regafiaba. Ahora no, le tengo confianza y ella me escucha sobre cualquier cosa que le quiera
hablar”.

e Disminucién de violencia y castigos
Desde los hijos e hijas,

“Una vez mi mamd asistio a una reunion de este proyecto y le hablaron de la violencia
intrafamiliar y que no tenia que levantar la mano a los hijos. Cuando llego a casa yo le pregunte...
é¢De qué le hablaron? Y me dijo que no debia golpearme. Desde ahi, cada que se enoja le recuerdo
la reunidn y se calma. Es mds, terminamos riéndonos y jugando con eso. Se ha convertido en mi
mejor amiga y ahora hay mds confianza”.

“Somos 5 pero dibujé a cuatro porque es de otro papd, ellos son separados casi desde que yo
naci, mi papd se fue con otra sefiora a la Lago Agrio. Veiamos como discutian. Con mis hermanos
estadbamos tristes porque discutian quien se quedaba con nosotros. Nos fuimos a vivir a Lago
Agrio, mi papd nos maltrataba, no nos dejaba salir, para él no habia diversion y nos pegaba. Yo
vi cuando mi papd le pegaba a mi mamd cuando nos iba a visitar, le reclamo como nos trataba,
porque nos maltrataba. Mi papd nos ahogaba en el tanque de agua. Desde que comenzo a venir
al programa empezd a cambiar, ya no nos castigaba como, antes nos jalaba las oreja, ahora hay
dialogo, ahora nos pregunta que pasa, se dio cuenta que no sacaba nada pegdndonos, ibamos
a ser mds rebeldes. Cuando tenemos reunion, mi padrastro viene a las reuniones y se preocupa.”

Desde las familias,

“Antes no sabia qué hacer con mis hijas, dejaba todo a la mamd y yo solamente estaba para
regafiar y castigar. Poco a poco, gracias al programa fui aprendiendo como tratar a mis hijas y,
sobre todo, me di cuenta como ser papd y que su educacidon no era solo un asunto de la mamd,
por ser mujer”

e Mayores niveles de atencién a los hijos/as
Desde las familias,

“Yo era muy brava, muy malgenio, mi hija no podia preguntar nada, no conversaba mucho
con mis hijas, no saliamos a pasear, no jugaba con ellas, no tenia tiempo para ellas ni para
mi. Mis hijas eran muy malgenio, muy calladas, no contaban nada, no conversaban. Ahora
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somos mds felices, salimos, conversamos jugamos, tengo mds tiempo para ellas. Son lo
mds importante para mi'y para mi esposo”

Desde las hijas e hijos,

“Mi mamd solo pasaba trabajando, mi hermana no nos prestaba atencion solo se pasaba
en el teléfono, mi mamd ahora nos da un poco de tiempo para estar con nosotros y los
profes ahora nos tiene mucha mds paciencia, antes venia de la finca, crecia el rio y llegaba
llorando, no nos gustaba porque habia culebras. Ahora vivo en el centro y aqui no llega el
rio, venia solo mi hermano mayor a las reuniones y mis padres se quedaban en la finca. Mi
hermano antes era bravo, ahora tiene un genio normal”.

Los anteriores testimonios, que ya hablan por si mismos, son corroborados por los resultados de
las encuestas realizada a familias y estudiantes en todas las instituciones educativas.

Las familias confirman con porcentajes elevados que el PeF si aporté en el desarrollo de sus
capacidades para acompafiar, desde su rol de padre, madre o familiar, el desarrollo de sus hijos e
hijas:

Consideracion, si PeF aporto para desarrollo de capacidades
como padre, madre o representante para acompanar el
desarrollo de hijos
60,00

50,91
50,00
40,00 36,00
30,00

20,00
9,82

10,00
— |

0,00
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia.

Ademds, confirmaron que el PeF les ha ayudado a mejorar también la relacién con los demas
miembros de la familia:
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Consideracion, si PeF aporté para mejorar relacion con los
miembros de su familia

60,00
51,15
50,00

40,00 34,35

30,00
20,00

9,16
10,00

4'58 .
0,76
03 o .

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, los estudiantes, también confirmaron en las encuestas estas transformaciones,
aungue con porcentajes menos contundentes que los otorgados por sus familias. Aqui, los
resultados:

Consideracion, si PeF aportd para que familia se relacione
mejor contigo
40
- 34

30 26

o5 23

20
15

9

10 7

0 l .
1 2

Fuente: Elaboracidn propia.

w
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Lo anterior es reconfirmado por los docentes participantes en los grupos focales, aunque, como
ellos mismos lo afirman, los indicadores que tienen parten de la observacion en el cambio de actitud
tanto en familias como en hijos e hijas que han participo efectivamente en los procesos del PeF que,
con frecuencia, no son la mayoria de cada institucién. Sin embargo, vale la pena destacar las
transformaciones que los docentes advierten y que estdn directamente relacionadas con las
capacidades de acompafiamiento de las familias a los procesos de sus nifios, nifias y adolescentes:

e Atencidn a las calificaciones y a sus procesos de aprendizaje, especialmente a partir del
modulo de rendimiento académico, en las instituciones en las que se ha ejecutado. Se ha
ganado en responsabilidad y puntualidad en la ejecucién de deberes enviados a casa.

e Mejoramiento de la relacidén padres e hijos. Mas comunicacidn, interaccidn y respeto entre
familias e hijos.

e Mayor confianza dentro de las familias, escuchan mas a sus hijos e hijas, comparten mas
momento en familia.

3.4.2 Corresponsabilidad de madres y padres de familia en los procesos educativos

En el documento de lineamientos se afirma que:

“

el Programa Educando en Familia expone la urgencia de plantear la participacion de
padres y madres no como un acto discrecional, sino nacido de la ética de la
corresponsabilidad, por la que el buen trato, el apoyo afectivo y emocional a los hijos e hijas
cuando estudian, y el mismo acompafiamiento a los procesos de aprendizaje constituyen
obligaciones articuladas a la accion publica”.

En relacion con esta orientacidon/principio del PeF, los hallazgos van en dos direcciones
fundamentales. Una, la que marcan las familias que si participan en el proceso y otra, la que marca
la participacién aun minoritaria de las familias en el proceso.

Como derivacién de estas dos direcciones, el balance conduce a concluir que la participacion de las
familias, en términos de cantidad de familias participantes, es todavia un reto a superar y que,
cuando se logra que las familias participen, se trata en general de una participacion de calidad que,
ademads, se evidencia en transformaciones concretas ya no solamente en las relaciones de
convivencia familiar, sino también en las relaciones entre la familia, los docentes y la institucion
educativa.

En referencia a la primera situacidn, es decir, el bajo nivel cuantitativo de participacion, los
hallazgos indican que, en el mejor de los casos, la participacion de las familias en el PeF puede llegar
al 40% vy, en el peor, esta por debajo del 20% (porcentajes aproximados que indicaron autoridades
y profesionales DECE en las entrevistas desarrolladas.

Los factores explicativos de este ausentismo son multiples y de muy distinta indole: la falta de
tiempo de las familias, el nivel socioecondmico, el interés por los temas, la calidad del trabajo que
hacen los docentes en los talleres, el entusiasmo que la instituciéon pone en la convocatoria y el
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acompafiamiento e incluso, la edad de los hijos e hijas. Un denominador comun que aparece en las
instituciones educativas es el mayor interés de las familias de la basica y el desinterés creciente
desde octavo hacia arriba, haciéndose muy evidente en los ultimos cursos det de bachillerato. Es
como si, a medida que los chicos y chicas crecen, las familias van dejando de interesarse por sus
procesos educativos, dando por hecho que ya no necesitan tanto acompanamiento. En realidad,
como es palpable, la adolescencia exige tanto acompafiamiento como la nifiez, dada la diversidad y
complejizacién de las problematicas que afrontan los y las adolescentes. Un acompafiamiento
distinto, pero acompafamiento al fin. a pesar de que es cuando crecen gue-las problematicas que
enfrentan se diversifican y complejizan.

Otro factor comun es la no participacién de las familias de aquellos estudiantes que lo necesitan
mas, bien sea por su propia situacion familiar o por las dificultades que atraviesan en la institucion
educativa que, ademas, son dos elementos habitualmente muy vinculados. Asi, las familias que mas
lo necesitan, no participan en el PeF y, por lo tanto, no se dan a si mismas la oportunidad de
fortalecer capacidades y adquirir herramientas para mejorar sus relaciones y convivencia familiar:

“Claro que siempre existen los de siempre los que asisten y los que nunca llegan. Los de
siempre que se fijan en el comportamiento y el rendimiento de los nifios. Y los que no vienen
normalmente pertenecen a familias cuya convivencia y rendimiento son mds complicados.
Hubo padres que matricularon a sus hijos “y nunca mds se los volvio a ver”.

Ante estas dificultades, las instituciones y los comités de gestion han buscado alternativas: dar
motivaciones como rifas y sorteos al final de los talleres y los encuentros; unir el taller con la entrega
del reporte de calificaciones; enviar amonestaciones por falta de asistencia. Sin embargo, esta claro
para los actores participantes que todas estas estrategias pueden distorsionar el sentido del
programa y, desde el punto de vista de la evaluacidn, el fortalecimiento del sentido de
corresponsabilidad.

Ahora bien, como se ha afirmado lineas arriba, hay otra direccién o rumbo que toma la participacidn
de las familias, y es la de la participacion cualitativa: las familias que participan, aunque pocas, lo
hacen con entusiasmo y la incidencia sobre la corresponsabilidad en los procesos educativos, es
evidente: se acercan mas a la comunidad educativa, no solamente para participar en los mddulos
sino para colaborar, para saber mas de sus hijos e hijas, etc.; tienen mejores relaciones y mas
comunicacién con los docentes vy, particularmente, con los docentes tutores que, por su parte, se
han sensibilizado mds con las situaciones familiares, han empatizado con las familias de sus
estudiantes y esto les permite dialogar desde otro lugar con ellas. Mientras tanto, las familias
también aprenden a valorar a los docentes, a “verlos como seres humanos y desde su rol de padres
o0 madres”:

“Ya no se siente ese recelo, ven a los docentes como posibles aliados para ver la forma de
proceder en sus respectivas familias. Gracias al PeF se logré el compafierismo entre padres
de familia y docentes y alumnos”.

En algunas de las instituciones educativas se afirma que las familias que participan en el PeF estan
dispuestas a participar y compartir mas, con alegria y gusto, no obligados. Ademas, nos solamente
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participan en los médulos del PeF sino en los eventos que la institucidon programa por otros

motivos

“Ha cambiado la forma de colaboracion con la institucion. Antes habia solo uno o dos
programas en la al afio, ahora sin embargo acuden a varias de las convocatorias del
programa. Dicen: “el bienestar de mis hijos estd también ahi'y el mio también”. Los padres
de familia nos dan sugerencias, plantean cosas importantes. Colaboran en la organizacion
de los eventos deportivos, en el cuidado de los espacios verdes. Esas sugerencias y
colaboraciones vienen porque hay un cambio de actitud”

Los cambios que se producen gracias a la participacion de las familias en el PeF, referidos a la
relacion con la institucion educativa y los docentes, son corroborados también en las encuestas
realizadas a familias y estudiantes:

35

30

25

20

15

10

Consideracion, si PeF aportoé para mejorar relacion entre
familias de la institucion educativa - estudiantes

32
27
24
10
7 I
2 3 4

Fuente: Elaboracidn propia.
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45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

Consideracion, si PeF aportd para mejorar relaciéon

1,44

con la institucion educativa -familias

42,81
37,77
15,11
2'88 I
[
2 3 4 5

Fuente: Elaboracidn propia.

Valoracion al acompainamiento que hizo el docente tutor

0,75

al proceso vivido por las familias

51,12
32,84
11,19
|
2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia.

El otro elemento central que hace parte del horizonte del Programa Educando en Familiay que esta
relacionado, evidentemente, con la corresponsabilidad a la que aspira, es el nivel de autonomia que

las instituciones educativas puedan lograr en la implementacion del programa, tanto en términos
de gestién como en términos de ir desarrollando los mddulos de acuerdos las necesidades
prioritarias en cada institucion. El nivel de autonomia que pueda ganarse en cada lugar es vital para
la sostenibilidad del PeF en el largo plazo. Se refiere también a la posibilidad de que cada IE pueda
implementar el médulo que responda a su necesidad concreta.
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Sin embargo, los hallazgos al respecto indican que los niveles de autonomia son todavia muy bajos
y atados a pequenfias innovaciones hechas en algunas instituciones educativas, bien por iniciativa de
las familias, bien por iniciativa de docentes, DECE o autoridades.

Se mencionan innovaciones como:

e Laestrategia de entregar boletines cuando se va a hacer la actividad.

e Unir varios paralelos para dar un solo taller.

e Elaborar materiales especiales para dar la bienvenida a los estudiantes, compartir musica
ambiental, musica de familia.

e Crear simbolos para las unir a las familias.

e Los docentes tutores han buscado la colaboracidon de padres de familia, de los propios
companfieros docentes que no son tutores, para diferentes tareas de motivacién, formacion
y encuentro.

Hay por supuesto innovaciones de un nivel de profundidad mayor:

e Establecer un programa de induccién y capacitacion interna.

e Generar mensajes con las voces de los padres y pasarlos en los cambios de hora, por los
altoparlantes.

e Recuperar el idioma propio de las comunidades en las campafias y encuentros.

Evidentemente, se trata de primeros atisbos de innovacidén e iniciativas auténomas que estadn aun
lejos de asegurar la autonomia misma en la implementacién del programa.

3.5 Recomendaciones desde los actores

Tanto en las encuestas como en las entrevistas y grupos focales, el equipo evaluador buscé recoger
las sugerencias que los diferentes actores tienen para fortalecer el Programa Educando en Familia.

En esta seccidn se sintetizan estas sugerencias, cuyo piso comun es una alta valoracién del
programa, tanto en términos de metodologia como de contenidos y de utilidad, como ya se ha visto
alo largo de todo este capitulo.

Para comenzar, y justamente como piso comun, recogemos la afirmacion:

“De todos los proyectos que el ministerio ha venido implementando y que se han aplicado
en la Caracas, el mds oportuno ha sido el PeF. Primero porque se estd optimizando el
profesionalismo de los docentes, de las autoridades y sobre todo del DECE. Esto ha permitido
que sea una guia y una orientacion adecuada para desarrollar los mddulos del programa
educativo. Era necesario e imprescindible en cada una de las instituciones este programa,
en el momento en el que la situacion se estaba yendo de las manos, la violencia sexual, la
violencia entre padres, los antivalores, todo esto estaba llevando a un caos”.

En relacion con la metodologia, temas y aspectos formativos en general
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e Serecomienda que los talleres, que son momentos claves de formacién, no se resuelvan en
el mismo momento de la entrega de reportes académicos. Si bien hay dificultades con el
tiempo por parte de las familias, ajustar los talleres a 20 o 30 minutos les quita contenido y
valor formativo.

e Profundizar en algunos temas ya tratados, que ameritan mas informacién. Si bien los
talleres abordan de manera précticay ordenada cada tema, profundizar en cuestiones como
la prevencién del consumo de drogas, la educacién sexual y reproductiva, los valores, es
importante.

e Trabajar las tematicas por grupos etarios, porque no todos los temas convocan de la misma
manera a familias de nifios y nifias de basica, basica superior y bachillerato. Es posible que
sean las mismas tematicas, pero el abordaje tendria que adaptarse a las diferentes edades
y necesidades.

e Dar mas herramientas de facilitacion y tematicas a los docentes, de manera que vayan mas
seguros de lo que hacen. Ademas, darles incentivos y reconocimientos a los docentes
tutores que participan activamente en el PeF.

e Sugerir mas recursos didacticos, ludicos, motivacionales, que ayuden a las familias a
expresarse sin temor.

e Generar grupos de trabajo por distritos para capacitaciones directas, de modo que se
fortalezca la formacidn y se refuerce la metodologia en cascada.

e Definir adaptaciones especificas tanto de la metodologia como de los contenidos para los
sectores rurales.

En relacidn con la participacion de las familias

e Facilitar la participacién de las familias con medidas concretas como la convocatoria para
los dias sabado, la autorizacién por parte de empleadores cuando se trata de actividades en
las instituciones educativas, establecer motivaciones y sanciones para los que asisten o no
asisten, seguln el caso.

e Programar las actividades considerando a las familias que tienen hijos e hijas en diferentes
grados o cursos dentro de la misma institucion educativa e incluso en diferentes
instituciones educativas. Si se programa todo al tiempo, es imposible participar en todas las
actividades.

e Tomar en cuenta las diferentes habilidades y conocimientos de padres, madres o

representantes, que pudieran complementar cualquiera de los tres momentos en cada
maddulo.

67



e Definir adaptaciones especificas para para situaciones en las que elfla las y los estudiantes
viven lejos de su comunidad y llegan a estudiar a las ciudades. En estos casos, la
participacion de las familias en tres momentos distintos se hace imposible.

En relacion con el vinculo familias-estudiantes

e Fortalecer a las familias con mas herramientas para mejorar el trato y valorar los
esfuerzos que hacen los hijos e hijas.

e Fortalecer la atencidn a nuestros problemas y hablar mas y con mas frecuencia de los
temas que son importantes para los chicos y chicas.

En relacidn con el vinculo estudiantes-docentes

e Encontrar formas y espacios para profundizar la comunicaciéon y la confianza entre
profesores y estudiantes y que los docentes, aunque no sean del drea de sociales, traten
temas de la vida diaria.

e Reforzar la confianza y el respeto entre estudiantes y docentes compartiendo espacios
informales.

En relacidn con el vinculo familias-docentes

e Profundizar las relaciones de confianza porque eso favorece no solo el rendimiento escolar
sino también el desarrollo de los estudiantes en todos los sentidos.

e Tomar en cuenta a las familias en la preparacién de los diferentes eventos y en la ejecucion
de los distintos proyectos.

En relacidn con la gestion del programa

e El PeF tendria que implementarse en todas las instituciones educativas, de modo que todas
tengan oportunidad de acceder a este proceso.

e Es necesario hacer un trabajo mas profundo con las autoridades. Informarles y capacitarles
sobre los lineamientos y caracteristicas del programa porque: “no siempre se dan cuenta de
que este programa es una oportunidad para desarrollar la calidad humana y de convivencia
en las familias y que no hay nadie mejor que los docentes para desarrollarlo”
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CAPITULO 4
Reflexiones y sugerencias

A lo largo del capitulo 3 se han identificado ya logros y dificultades del PeF en sus diferentes
componentes y a lo largo de su aln corto periodo de vida (2014-2018).

En este capitulo se aportaran reflexiones y sugerencias que se derivan de todo el ejercicio evaluativo
y que, desde el punto de vista del equipo evaluador, pueden resultar Utiles en este momento del
proceso, con el objetivo de fortalecerlo.

El capitulo se ha ordenado en torno a algunas de las categorias mas abarcativas que integran
diversos aspectos evaluados.

4.1 En torno al espiritu y objetivo del Programa Educando en Familia

“El objetivo general es promover la participacidn corresponsable de padres y madres de
familia y/o representantes para fortalecer sus capacidades en procesos de apoyo a sus hijos
e hijas, para que ellos y ellas logren un desarrollo integral” (Pdg.6)

Asi estad enunciado el objetivo del PeF en el documento central del programa y en esas lineas,
claramente, se evidencia el espiritu del programa que luego se plasma, en buena medida, en la
propuesta metodoldgica y de implementacidn.

Se trata de fortalecer las capacidades de las familias en los procesos de apoyo a sus hijos e hijas. Por
tanto, de partida el programa reconoce las capacidades ya existentes en las familias para llevar
adelante ese apoyo y se plantea fortalecerlas.

Esta premisa de partida constituye el primer aporte de PeF al sistema educativo: reconocer al actor
FAMILIA como capaz de acompanar los procesos educativos de sus hijos e hijos representa un salto
cualitativo en el enfoque de trabajo con familias que ha orientado el trabajo del Mineduc en otras
etapas y que se plasmé por muchos afos en el formato Escuela para Padres que partia, aunque no
se explicitara de ese modo, del desconocimiento de las capacidades de las familias y, en buena
medida, de la critica y juicio sobre las familias de los estudiantes.

La informacion relevada muestra, en su conjunto, que las familias valoran este reconocimiento y se
dan cuenta de que su experiencia cuenta y de que el proceso favorece el intercambio de esas
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experiencias entre padres, madres y representantes, encontrando en ese intercambio una fuente
de aprendizaje. También es evidente que los contenidos y las actividades propuestas en los tres
momentos de la metodologia del programa, buscan enfatizar este rol activo de madres y padres y
valorarlos como los primeros y mas importantes educadores de sus hijos. El programa orienta a las
familias a la transformacidon de la convivencia a través del reconocimiento de su rol como
educadores, lo que implica, entre otras cosas, que los propios padres y madres revisen sus patrones
de relacién con sus hijos.

Esta orientacion central del PeF se pone en riesgo cuando, en la implementacién, los actores
institucionales no logran plasmarla en el proceso, especialmente porque frente a las dificultades de
tiempo o de convocatoria de las familias, o a las resistencias de los docentes tutores para abordar
tematicas que no son de su especialidad o a dedicar tiempo a temas fuera del curriculo, se opta por
salidas rdpidas a través de expertos o de un abordaje superficial de los contenidos sin seguir la
metodologia, cayendo nuevamente en el discurso y la practica del control y la sancién, dejando de
lado la apuesta por la transformacién de la convivencia y las relaciones en la familia.

Sugerencias

e Es de vital importancia asegurar la comprensién y compromiso del sentido del programa
tanto en el nivel de autoridades como en todos los niveles de la formacién en cascada. Las
jornadas informativas, trabajadas en detalle en la primera fase del programa, deben
recuperarse y tener un lugar prioritario en la estrategia de implementacion. Esto supone un
esfuerzo sostenido, considerando la alta movilidad de los niveles distritales y, en algunos
casos, de las autoridades institucionales. Sin embargo, un buen punto de partida da un
margen importante de garantia en la ejecucion del programa y el cuidado de sus sentidos y
objetivos.

e Enfatizar de modo particular la formacion de los docentes tutores, el Ultimo escaldn de la
cascada, porque son ellos los que efectivamente estan en relacion con las familias y pueden
0 no garantizar el rigor en el sentido y enfoque del programa, aunque sea necesario en
algunos casos flexibilizar los formatos y metodologias. En este sentido, el equilibrio entre
rigor y flexibilidad, es indispensable.

Dado el rol central que los docentes tutores cumplen en relacidn con el actor central de este
programa, es decir, con las familias, se vuelve indispensable atender sus necesidades de
formacidn especifica para el programa y como facilitadores y facilitadoras de este proceso.

Hacerlo implica esfuerzo y costos, sin duda, pero también implica que a los docentes se les
estd dotando de herramientas para fortalecer la relacion con sus estudiantes y las familias
mas alla de los contenidos académicos y, por tanto, se estdan ampliando las posibilidades de
qgue cumplan un rol vital en la prevencidon de problematicas muy sentidas en todas las
instituciones educativas.
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Por otra parte, el objetivo general del PeF plantea la participacion corresponsable de las familias en
los procesos educativos y, como se destacd ya en el capitulo de hallazgos, cuando las familias
participan, realmente se entusiasman, aprovechan los talleres, valoran todo el proceso e intentan
llevarlo a la practica en sus casas.

La cuestidn es que, a pesar de los multiples esfuerzos de formas de convocatoria y motivacion, el
porcentaje de familias participantes no supera, en el mejor de los casos y a juzgar por la informacién
levantada en las entrevistas y grupos focales, el 40%. Buena parte de las familias no ha participado
en el proceso con el agravante de que, en términos generales, se trata de familias que tienen
dificultades en su convivencia y cuyos hijos e hijas tienen también dificultades dentro de la
institucion educativa. Es decir, se trata de familias a las que el proceso les resultaria sumamente util
y, en el espiritu del proceso y su sentido, no esta y no conviene que esté la tradicional clasificacion
entre familias “buenas” y familias “malas” o funcionales y disfuncionales. El programa apuesta por
todas las familias y, légicamente, para que participen corresponsablemente en los procesos
educativos de sus hijos e hijas, es necesario lograr que participen activamente en el Programa
Educando en Familia.

Como ya se ha visto, los factores que dificultan la participacién son multiples. Explicitamente se
enuncian factores laborales, de distancia, de tiempo disponible de las familias, de interés por las
tematicas que se plantean. Implicitamente podrian también estar operando en las familias que no
participan cuestiones mas subjetivas como el temor a ser juzgadas, a tener que plantear sus
dificultades publicamente, a “exponerse”. Un tercer factor que podria incidir en contra de la
participacion de las familias podria relacionarse con la percepcion de ser excluidos o discriminados
por la institucién e incluso por otras familias. No olvidemos que vivimos en una sociedad todavia
excluyente y discriminadora. Finalmente, por supuesto, seguro habrd un porcentaje de familias a
las que no les interesa o no sienten la necesidad y han naturalizado sus formas de convivencia. Es
dificil saberlo, pero conviene tener presentes todas las posibilidades para explorar diversas
estrategias y respuestas.

El desafio es, por tanto, elevar el nimero de familias participantes sin sacrificar la calidad de su
participacion.

Sugerencias

e En el nivel territorial, se sugiere implementar una forma de cuantificar y cualificar los
factores que dificultan la participacion de las familias. Un instrumento simple que pueda
aplicarse en las reuniones de entrega de reporte o que puedan llenar en las casas y enviar
con los estudiantes a través del cual puedan identificarse con mas precisién cuales son las
dificultades. Al menos, las explicitas.
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Contar con esa informacién permitiria a cada institucion educativa y eventualmente, a los
distritos, disefiar estrategias especificas. De hecho, hay ya experiencias al respecto en las
que, por ejemplo, se han logrado acuerdos para que las familias tengan permiso laboral para
participar en las actividades escolares.

e Anivel de relacién entre la institucién educativa y las familias, se hace necesario trabajar en
la reconstruccion del vinculo. El PeF ha contribuido de modo importante a ello, pero dado
que el porcentaje de participacidén es aun bajo, se hace necesario insistir en ello y trabajar
en toda convocatoria, reunién y evento en una forma de relacién en la que las familias no
sean llamadas Unicamente cuando hay situaciones de bajo rendimiento o de mal
comportamiento. Convocar para reconocer y felicitar seria una estrategia relativamente
sencilla que podria ir “bajando las defensas” de las familias frente a la institucion educativa
y favoreciendo la participacion en el PeF. Esta segunda recomendacion pone foco, ademas,
en las familias de los estudiantes de basica superior y bachillerato, dado que otro factor que
se presenta es que a medida que el hijo o la hija crecen, las familias van alejandose de Ia
institucion educativa y, al mismo tiempo, la institucion va alejando a las familias.

e Anivel estructural seria necesario encontrar mecanismos de coordinacion que disminuyan
la sobreposicion de convocatorias a diferentes proyectos, eventos y actividades. Esta
situacion también dificulta la participaciéon, mucho mas si se trata de familias con dos o tres
hijos en la misma institucién o en diferentes instituciones.

Otra estrategia interesante seria lograr que la participacidn en actividades educativas por
parte de las familias no sea sancionada con disminucidon de vacaciones o cualquier otra
medida a nivel laboral. Es decir, lograr un acuerdo en los niveles mas altos de decisién y
respaldar, desde la normativa, la participacion activa de las familias en las actividades de la
institucion educativa y, en este caso, en el PeF.

4.2 En torno a la estrategia de implementacion

Las actividades previstas en la estrategia de implementacidn del programa se organizan alrededor
de tres grandes ejes. Un primer eje estd constituido por las actividades de inicio, y en ellas se incluye
la jornada informativa, los acuerdos, autorizaciones, configuraciéon del comité de gestion vy
aprobacion del plan de accién. El segundo eje es el formativo y estd disefiado con el modelo de
formacidn en cascada. El tercero, es el eje de seguimiento y gestidon del conocimiento.

La lectura del proceso, todavia muy corto del PeF, permite observar claramente que la estrategia de
implementacién funciond con rigor y precision en el primer momento del programa, cuando el
numero de instituciones participantes hacia posible la atencién directa desde el equipo de planta
central. En esa primera fase cada una de las actividades se cumplié tal como estd disefiada en el
modelo de programa y el seguimiento permitié tomar informacién directa sobre el funcionamiento
de la formacién en cascada, el trabajo de los docentes tutores e inclusive, sobre la recepcién de las
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familias al programa. Las instituciones que hicieron parte de este primer momento integraron toda
la estrategia de implementacién y la mantienen hasta el dia de hoy.

La necesidad de ampliacién de cobertura y la consecuente extensidn del programa a nivel nacional
en el 2016, genera la introduccion de cambios en el modelo de formacién en cascada, para
posibilitar la atencidn a la mayor cantidad de instituciones educativa, generando un eslabdn mas en
este proceso. Adicionalmente, se dificulta la atencién directa desde planta central a las instituciones
y, por tanto, el seguimiento también se dificulta y la informacion desde abajo va simplificandose y
adquiriendo un caracter mas descriptivo y formal y menos cualitativo.

Si a lo anterior se agregan las dificultades evidentes de falta de personal y alta rotacidn que existen
en la estructura, se entienden los factores que han jugado en contra de que el criterio de
progresividad en la aplicacién del PeF funcione y que la calidad del programa se pueda asegurar a
nivel nacional. En sintesis: el programa vive la tensién de la dificil armonia entre cantidad y calidad
en todos los ejes de la estrategia de implementacién.

Sugerencias

e Enfocar esfuerzos sostenidos en la fase informativa del programa. El desconocimiento y
conocimiento superficial de su horizonte, objetivo y lineamiento marca una condicién de
partida en desventaja para las instituciones que se van incorporando y, por supuesto, para
los profesionales que asumen responsabilidades dentro del PeF.

e Establecer criterios rigurosos en relacidn con las adaptaciones posibles o no en la propuesta
de formacién. Las adaptaciones al proceso de formacidn en cascada en un primer momento,
cuando la institucion estd ingresando al programa, son un riesgo. Se sugiere que toda
implementacidn inicial siga rigurosamente el modelo planteado por el programa, de modo
gue las instituciones, profesionales y familias experimenten el programa tal como ha sido
disefado. Si luego, cuando el proceso avance, se ven necesarias adaptaciones que NO
sacrifiguen enfoque y sentido, se haran. Hacer adaptaciones a un modelo o proceso que
aun no se ha aplicado en un territorio, sera siempre un riesgo para la calidad de ese proceso.

e Revisar y rediseiar el modelo se seguimiento y monitoreo al PeF generando diversidad de
espacios, herramientas y oportunidades para “tomar el pulso” a lo que esta sucediendo en
los distintos ejes de la implementacion, en los diferentes eslabones de la formacién en
cascada y, principalmente, en la institucién educativa y en las familias. El sujeto
fundamental del PeF son las familias, el objetivo mayor estd centrado en ellas, por tanto, el
modelo de seguimiento y monitoreo debe incluir criterios y herramientas sencillas que
permitan al docente tutor, los profesionales DECE y las autoridades, tener percepcioén de la
utilidad que el programa tiene para las familias, para el fortalecimiento de sus capacidades
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y la transformacién de sus relaciones de convivencia y de las relaciones de las familias con
la institucién educativa. Alli estd el éxito mayor del programa.

Como parte de ese modelo de seguimiento y monitoreo, se sugiere potenciar al Comité de
Gestidn del PeF en cada institucién educativa. Ese comité podria cumplir un rol de
motivacidn para el cumplimiento de los acuerdos que se toman en los distintos momentos
del proceso y, particularmente, en los talleres.

La puesta en marcha de un modelo de seguimiento pertinente al nuevo momento del PeF,
sostenido, simple y riguroso, es fundamental para asegurar retroalimentacioén y gestion del
conocimiento a partir de lo que sucede en los territorios. Es decir, para asegurar el continuo
mejoramiento del PeF y, en gran medida, su sostenibilidad.

4.3 En torno a la metodologia y los contenidos

La metodologia del PeF es muy clara, precisa y coherente. Los diferentes actores en territorio la
incorporan rapidamente y, en general, todos comprenden el sentido y alcance de cada uno de los
momentos de esta metodologia. Aparecen, por supuesto, factores limitantes como el tiempo o los
recursos disponibles para la ejecucién del programa en las instituciones educativas, pero no parecen
obstaculos para la puesta en practica de la metodologia y el desarrollo de los contenidos.

En cuanto a los contenidos, también muy valorados por el conjunto de actores, tanto en su
pertinencia como en su desarrollo y en las propuestas de actividades y recursos para desarrollarlos,
hay algunas recomendaciones en torno a su adaptacion a la franja etaria y a los contextos culturales
y la posibilidad de profundizar aiun mas los contenidos ya trabajados y agregar otros como la
prevencién del embarazo adolescentes, el manejo del internet, entre otros.

Sin embargo, metodologia y contenidos son aspectos muy bien planteados desde el PeF y asi lo
valoran en territorio.

Sugerencias

e Del mismo modo que se ha recomendado en relacién con la estrategia de implementacion,
se recomienda que todas las instituciones que inician el proceso desarrollen los tres
momentos de la metodologia y las agendas de los talleres tal como estan disefiados y
previstos en el modelo del programa. Solamente desarrollandolos tal como estdn
propuestos es posible, desde el contexto de cada institucion, identificar las posibles
adaptaciones que aparecen como necesarias.
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e Aun asi, se recomienda también establecer criterios de adaptacién tanto a la metodologia
como a los contenidos. En la informacion relevada es posible distinguir adaptaciones y
distorsiones y, desde la perspectiva del cuidado indispensable del sentido, enfoque vy
horizonte del programa, es necesario establecer todos los resguardos posibles para evitar
las distorsiones: un taller disefiado para 3 o0 4 horas no puede hacerse en 20 minutos. Este
es un ejemplo de distorsion. De nuevo, es el equilibrio entre el rigor y la flexibilidad, para
no sacrificar el valor cualitativo del PeF.

e Definir motivaciones para los profesionales DECE distritales e institucionales y para los
docentes tutores que participan en el PeF. Sin duda, ellos fortalecen capacidades en el
programa, pero también sin duda, se trata de un esfuerzo importante que merece ser
motivado.

Comentario final

El Programa Educando en Familia es un acierto del Ministerio de Educacién. Aporta desde un
enfoque respetuoso y serio al reconocimiento de las familias como actor clave en la comunidad
educativa; fortalece el rol del docente como formador de los estudiantes y sus familias; estimula
nuevas relaciones entre las familias, los docentes y las instituciones educativas. En fin, es un
programa con un potencial transformador y preventivo que ha logrado una presencia y valoracién
muy destacables en las instituciones educativas en las que se han implementado, aln en aquellas
en las que la implementacion ha sido reciente y no precisamente con la mayor calidad posible.

El equipo evaluador no desconoce las dificultades en la ejecucion del programa, tanto por las
debilidades en la ejecucion misma como por las dificultades institucionales que lo atraviesan, como
a otras iniciativas del Mineduc.

Creemos, sin embargo, que este programa amerita atencion, fortalecimiento y recursos de todo tipo
para asegurar su presencia con calidad en todo el territorio nacional. Con seguridad, a través del
Programa Educando en Familia, buena parte de las problemdticas que aquejan a los estudiantes y
sus familias y, por tanto, a las instituciones educativas, se podrian prevenir y, en el mediano plazo,
disminuir.
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